
 

 

 
 

เอกสารประกอบการอบรม 
การประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
จัดท ำโดย...นำงปุญชรสัมิ์  ธนภูมิศิริพงษ ์

ต ำแหน่ง นักวิชำกำรศึกษำ ปฏิบัติกำร 
ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี



 

1 

 

สารบัญ 

หน้า 

 สารบัญ     1 

 ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา   2 

 ความจ าเป็นและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา    2 

 นโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  3 

 ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพ   4 

 การประกันคุณภาพ   5 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : สมศ.   10 

 ความแตกต่างระหว่างการประกันคุณภาพภายในและภายนอก   11 

 ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีต่อนักศึกษา   11 

 บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน   11 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ   16 

 รูปแบบความร่วมมือระหว่างนิสิตนักศึกษาภายในและระหว่างสถาบัน   17 

 เอกสารอ้างอิง    19 

 ภาคผนวก    20 

  เอกสารน าเสนอ                                    21 

  แนวทางการเขียนโครงการ          32 

  แนวทางการเขียนรายงานประเมินผล       36  

  ตัวอย่างรายงานประเมินผล                           42 
  

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่มี
การก่อตั้งทบวงมหาวิทยาลัย แต่การด าเนินงานดังกล่าวเน้นท่ีการควบคุมคุณภาพของหลักสูตรเป็นส าคัญ โดยยังมิได้มีระบบควบคุม
คุณภาพให้ครบทุกภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา จึงได้มีแนวคิดในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่พิจารณาครอบคลุมในทุก
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และเริ่มมีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ พ.ศ. 2537 เมื่อท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย
ในคราวประชุมระหว่างวันที่ 28-29 ตุลาคม พ.ศ. 2537 ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้มีการเสนอหลักการ 
แนวทาง และวิธีการในการประกันคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัยไทยข้ึนเป็นครั้งแรก 

ในปี พ.ศ. 2539 ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบตัิในการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 โดยก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาจัดใหม้ีระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถาบัน เพื่อเปน็เครื่องมือในการรักษาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา  บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการและ
ความเป็นอิสระในการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา และได้เสนอระบบประกันคณุภาพอุดมศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา 
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในภารกิจด้านการประกันคณุภาพและเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันท่ี 21 มีนาคม 2543 ไดม้ีมตเิห็นชอบด้วยกับระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคณุภาพภายในและระบบ
การประกันคณุภาพภายนอก  และตามพระราชบัญญัตดิังกลา่วก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มรีะบบการ
ประกันคณุภาพภายในท่ีต้องด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง  

 

ความจ าเป็นและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติ 4 ประการ คือ  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว แต่ในระยะที่ผ่านมายังไม่มีการประเมินภารกิจดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ประกอบกับ
ปัจจุบันมีปัจจัยทั้งภายนอกและภายในหลายประการ ท่ีท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้อง
เร่งด าเนินการ  ปัจจัยดังกล่าวได้แก่ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต  มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้น  ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่
ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยะยาว 

2) มีการแข่งขันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและ
นอกประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเปิดเสรีทางการค้าและการบริการอย่างเต็มรูปแบบ 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากล เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ
มากขึ้น 

4) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
5) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information)  ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  ผู้จ้างงาน  

ผู้ปกครอง  รัฐบาล  และประชาชนท่ัวไป 
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6) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปร่งใส (transparency) และความรับผิดชอบซึ่ งตรวจสอบได้ 
(accountability) 

7) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก   รวมถึงให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และท าการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแต่ละระดับ  และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่
การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน 

การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะยึดหลักการให้
เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) และความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) เพื่อ
ความมีคุณภาพภายในสถาบันอย่างเต็มที่ แต่ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพร้อมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอก ซึ่งเป็นไปตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) ความสมดุลของหลักการดังกล่าว คือ 
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่พึงประสงค์  
 

นโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พิจารณาเห็นสมควรด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลโดยทั่วไป  เพื่อตอบสนองความต้องการก าลังคน
ระดับสูงของประเทศที่ก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งเป็นการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ที่จะเข้าสู่
ตลาดแรงงานเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ต่อไป 

ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการด้านคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบและมีกลไกที่เหมาะสม 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น  
เมื่อวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะพัฒนาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นหลักการของการให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ
ควบคุมคุณภาพทางวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง  บนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการ  
และอิสรภาพในการด าเนินงานที่สังคมหรือหน่วยงานภายนอกยังคงเข้าไปตรวจสอบได้  อันจะน ามาซึ่งความมีมาตรฐานทาง
การศึกษาที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้  ทั้งนี้ โดยจะได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น  เพื่อก ากับดูแลและบริหารงานด้านมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนการให้การรับรองมาตรฐาน
การศึกษา 

2) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  โดยมุ่งเน้นให้มีการสร้างกลไกการ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมขึ้น  ทั้งนี้แต่ละสถาบัน
อาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการขึ้นเป็นการภายในได้ตามความเหมาะสม 

6 



 

4 

 

3) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้น  เพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นในการด าเนินการ โดยแต่ละสถาบันอาจน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับ
สภาพการของแต่ละสถาบันได้ตามความจ าเป็น 

4) เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบันได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก
โดยกว้างขวาง และเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจดัการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะจัดให้มีกลไกของ
การตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพ (Quality Audit) ที่แต่ละสถาบันได้จัดให้มีขึ้นทั้งในระดับสถาบันและคณะ
วิชา  แล้วให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาต่อไป 

5) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมให้หนว่ยงานหรือสถาบันตา่งๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  รวมทั้งสมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพ  ได้เข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะส่งเสรมิให้มีการน าข้อมูลข่าวสาร และผลจากกจิกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาของ
สถาบันต่างๆ มาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกให้ไดร้ับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศตลอดจนเป็นข้อมลู
ส าหรับนักศึกษาและผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษา เปน็ข้อมูลส าหรับการพิจารณาให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและ
ทรัพยากรต่างๆ แก่สถาบันอุดมศกึษา เพื่อกระตุ้นให้สถาบันอุดมศกึษามีความตื่นตัวและพัฒนาคณุภาพโดยสม่ าเสมอ  
  

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพ 

 
 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของชาติเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547 เพื่อเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุก  แห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษาต่อมาในเดือนสิงหาคมปี 
2549 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาโดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุม
เป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเ ภทของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 
 นอกจากมาตรฐานการอุดมศึกษาแล้วคณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้จัดท าเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ อาทิเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาเกณฑ์มาตรฐานกิจการนักศึกษาหลักเกณฑ์การขอเปิดและด า เนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกลกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อส่งเสริม ให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาวิชาการและวิชาชีพรวมทั้งการ
พัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่ความเป็นสากล 
 เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่ระบุข้างต้นพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติฯในหมวด 6 จึงได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและการประกันคุณภาพ
การศึกษาสามารถแสดงในแผนภาพที่ 1 
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มาตรฐานที่ 1  
คุณลักษณะของคนไทยที่พึง
ประสงค์ทั้งในฐานะเรียนรู้/สังคม
แห่งความรู้พลเมืองและพลโลก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่ 1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและการประ กันคุณภาพการศึกษา 

   

การประกันคุณภาพ 
 

 การประกันคณุภาพ คือระบบการบริหารจดัการที่ก ากับขบวนการด าเนินงาน (การผลิต การบริการ) เพื่อให้เกิดความมั่นใจ
และรับรองได้ว่าว่าผลและ/หรือผลลัพธ์จากการด าเนินงานบรรลุเปา้หมายและจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา  
 การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ปกครอง นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป) ว่าผู้จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามที่
ต้องการ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ระบุไว้ว่าการ ประกันคุณภาพภายใน
จะด าเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก า กับดูแลสถานศึกษาส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและยกระดับ
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ของรัฐและเอกชนการประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐ านที่ ก าหนดโดย
สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัดโดยให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

 
มาตรฐานที ่2 
แนวทางการจัด
การศึกษา 

มาตรฐานที ่3 
แนวการสร้างสังคมแห่ง 
การเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 

มาตรฐานการ 
อุดมศึกษา 

มาตรฐานที ่1 
มาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานที ่2 
มาตรฐานด้านการบริหาร 
จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานที ่3 
มาตรฐานด้านการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ 

หลักเกณฑ์ก ากบั
มาตรฐานรวมถึงกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิฯลฯ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินภายนอก 

ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
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 วัตถุประสงค์ของการประ กันคุณภาพการศึกษาภายใน 
       1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของคณะวิชาหน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาในภาพ รวมตามระบบคุณภาพ
และกลไกที่สถาบันนั้นๆก าหนดขึ้นโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์และได้มาตรฐาน 
 2) เพื่อให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเองอันจะ น าไปสู่การก าหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets)   และ เป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้และเป็นสากล 
 3) เพื่อให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
 4) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 5) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
อุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของสถาบันโดย
อาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเองแต่ไม่ว่าจะ
เป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระ บวนการท างานที่เริ่มต้นจากการวางกลยุทธ์และแผนด าเนินการตลอดจนมีเป้าหมายและตัว
บ่งช้ีความส าเร็จที่ชัดเจน (Plan) มีกา ร ด าเนินงานและเก็บข้อมูลตามแผน (Do) มีการตรวจสอบและประเมินผลเทียบกับ แผน 
(Check) และมีการปรับปรุงพัฒนาตามผลการประเมินอย่างเป็นระบบ (Act) ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลุ
เป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ในด้านของระบบและกลไกการประกันคุณภาพผูท้ี่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบ ความส าเร็จและน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด ของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับโดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบ
ในการติดตามตรวจสอบประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือ
หน่วยงานนี้คือการจัดระบบประกันคุณภาพ พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะ สมส าหรับสถาบันโดย
อาจเพิ่มเติมจากที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดได้ทั้งนี้ระบบประ กันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิด
คุณภาพการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคลระดับภาควิชาหรือสา ขาวิชา ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบันโดยอาจจ าเป็นต้องจัดท า
คู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการ ด าเนินงานแต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิด
ระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
 2) มาตรฐานองค์ประกอบตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มาตรฐานส าคัญที่เป็นกรอบในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ  มาตรฐานการอุดมศึกษา อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ยังต้องด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภาย นอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)หรือ 
สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของ
รัฐมาตรฐานองค์กรวิชาชีพเฉพาะ เป็นต้น 
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 ด้วยเหตุดังกล่าวองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมก ารการอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้น  เพื่อให้ทุก
สถาบันอุดมศึกษาน าไปใช้จึงต้องสามารถช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจนมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์อื่นๆที่เกี่ยวข้องได้ทั้งหมดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีในการประ กันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 41 ตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ที่
พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทท่ัวไปที่ใช้กับทุกสถาบันอุดมศึกษาและประเภทที่แยกใช้เฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเน้นต่างกันตามพันธกิจ และ 
อัตลักษณ์ของสถาบันแสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมนิคุณภาพตามองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ รวม 
1.ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และ 
แผนด าเนินการ 

 ตัวบ่งชี้ที ่1.1 ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 16 และ17 1+2 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที ่2.2, 
2.3 และ 2.5 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1, 2.4 , 
2.6 และ 2.7 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 และตัวบ่งชี ้
สมศ.ที่ 1,2,3,4 และ 14 

8+5 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  ตัวบ่งชี้ที ่3.1และ 3.2  2 
4. การวิจยั ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ตัวบ่งชี้ที ่4.1และ 4.2 ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 5,6 และ 7 3+3 
5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม  ตัวบ่งชี้ที ่5.1และ 5.2 ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 8, 9และ 18 2+3 
6. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ตัวบ่งชี้ที ่6.1 ตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่10 และ 11 1+2 
7. การบริหารและการจัดการ  ตัวบ่งชี้ที ่7.1, 7.2, 

7.3 และ 7.4 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่12 และ 13 4+2 

8. การเงินและงบประมาณ  ตัวบ่งชี้ที ่8.1  1 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ตัวบ่งชี้ที ่9.1 ตัวบ่งชี้ สมศ. ที ่15 1+1 

รวม 4 18 1+18 23+18 

 
คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก นอกจากนั้นในกรณีของตัวบ่งช้ีที่ใช้ประเมินกระบวนการ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษายังได้เสนอแนวปฏิบัติที่ดีและตัวอย่างแนวทางการพัฒนาไว้ด้วย ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาในการน าไปใช้ 
 ส าหรับเกณฑ์การประเมนิในแต่ละตัวบ่งช้ีมีคะแนนเต็ม 3 คะแนนแต่ผันแปรตามจุดเน้นของสถาบันซึง่แบ่งเป็น 4 กลุ่มหรือ
ประเภท คือ กลุ่มผลิตบัณฑิตและวิจัยกลุ่ม ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม กลุ่ม ผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม และกลุ่ม
ผลิตบัณฑิต เกณฑ์เหล่านี้ส่วนหนึ่งพัฒนามาจากแนวปฏิบัตทิี่ดี อีกส่วนหน่ึงมาจากเกณฑ์ก ากับการด าเนินงานท่ีก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ สมศ. ทั้งนี้ เพื่อให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
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 2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 รูปแบบและวิธีการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามที่ก าหนดในระเบียบของส า นักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. ซึ่งมีหลักการส าคัญ 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1)  เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการตัดสิน การจับผิดหรือการให้คุณให้โทษ 
 2) ยึดหลักการความเที่ยงตรงเป็นธรรมโปร่งใสมีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง  (Evidence – based) และมี
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 
 3) มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับควบคุม 
 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยว ข้อง 
 5) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติตาม ที่ได้ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยให้เอกภาพเชิงนโยบายแต่ยังคงมี ความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถาบัน
สามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถาบันและผู้เรียน 
 วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 วัตถุประสงค์ท่ัวไป 
 1) เพื่อให้ทราบระดับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการด าเนินภารกิจด้านต่าง ๆ 
 2) เพื่อกระตุ้นเตือนให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหารอย่างต่อเนื่อง 
 3) เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 4) เพื่อรายงานสถานภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1) เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาและประเมินคุณภาพ การศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่ส านักงานก าหนด และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
 2) เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้เห็นจุดเด่นและจุดด้อยของสถาบันอุดมศึกษาเงื่อนไขของ ความส าเร็จและสาเหตุของ
ปัญหารวมทั้งนวัตกรรมและการปฏิบัติที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา 
 3) เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถาบันอุดมศึกษา 
 4) เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอย่าง 
ต่อเนื่อง 
 5) เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อหน่วยงาน  ที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 
11 
การด าเนินการของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ.ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามภาระหน้าที่ท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 
 1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกก าหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพภาย นอกท่ีมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
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 4) ก ากับดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน 
 5) พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก 
 6)เสนอรายงานการประเมินคุณ ภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ าปีต่อคณ ะ รัฐมนตรี  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการและส านักงบประมาณเพื่อประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบาย  ทางการศึกษาและการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการศึกษารวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันซึ่งเป็นการประเมินในรอบที่สอง สมศ. ด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในระดับสถาบันและระ ดับกลุ่มสาขาวิชา 
 
มาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 มาตรฐานคุณภาพ สมศ. หมายถึง มาตรฐานคุณภาพใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผลการบริหารและการจัดการการเรียนรู้และ
การประกันคุณภาพ ปัจจุบันแบ่งเป็น 7 มาตรฐาน 48 ตัวบ่งช้ี โดยมาตรฐานที่ 1 – 4 เป็นมาตรฐานด้านผลลัพธ์ส่วนมาตรฐานที่ 5 – 
7 เป็นมาตรฐานด้านกระบวนการในแต่ละมาตรฐานมีจ านวนตัวบ่งช้ีร่วมและตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจุดเน้นปฏิบัติพันธกิจและอัตลักษณ์
ของสถาบัน 
 ส าหรับเกณฑ์การประเมินที่ใช้ในการประเมินรอบสองนี้เป็นเกณฑ์ที่ผันแปรตามจุดเน้นของสถาบันดังนั้นจึงต้องเลือก
พิจารณาใช้เกณฑ์ตามประเภทกลุ่มสถาบันโดยกลุ่มที่หนึ่งคือ กลุ่มผลิตบัณฑิต และวิจัยกลุ่มที่สองคือกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนา
สังคมกลุ่มที่สามคือกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะ และวัฒนธรรมและกลุ่มที่สี่คือกลุ่มผลิตบัณฑิตคะแนนอิงเกณฑ์ส าหรับตัวบ่งชี้
แต่ละตัวมีคะแนนเต็ม 3 คะแนน เช่นเดียวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
 
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา   
 เป็นที่ทราบกันดีว่าการวิเคราะห์และวัดผลด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นจริงถูกต้องตรงกัน
ทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบันตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาและส่งผลต่อคุณภาพ
ในทุก ขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติงานประจ าการตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 
ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพมีการตรวจสอบติดตามและประ เมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (process) 
และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output / outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัด
การศึกษา (output / outcome) ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภาย 
นอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็นโดยในระบบปัจจุบันมีการเช่ือมโยงผ่านรายงานSAR ที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในที่ทุกสถาบัน
จัดท าขึ้นความเช่ือมโยงเช่นนี้ได้แสดงไว้ในแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที ่2 ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา : สมศ. 

ก าเนิดและความเป็นมา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 81 ก าหนดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ จึงได้มี

การยกร่าง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา ในหมวด 6 ว่า
ด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 49 ได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เรียกโดยย่อว่า “สมศ.” มีฐานะเป็นองค์การมหาชน  ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่  117 ตอนที่ 99ก เมื่อวันที่  3 
พฤศจิกายน 2543 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2543 

 
 

 
 
ค าตอบคือ ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น จ าเป็นต้องใช้หลักการบริหารจัดการ เช่นเดียวกับการบริหารหรือ

ด าเนินกิจการต่างๆ ที่ต้องมีการด าเนินงานให้เป็นระบบครบวงจรโดยมีขั้นตอนที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การประเมินผลเพื่อให้ได้
ข้อมูลย้อนกลับ อันจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด รวมทั้งมีจุดอ่อนหรือปัญหา
ในเรื่องใดบ้างที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การวางแผนและการด าเนินงานระยะต่อไปบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
หน่วยงานที่เป็นกลาง เพราะจะท าให้เกิดกลไกในการตรวจสอบอย่างจริงจัง รวมทั้งกระตุ้นให้หน่วยงานที่จัดการศึกษาตั้งแต่
ระดับชาติถึงหน่วยงานที่เล็กที่สุด คือสถานศึกษาและภายในห้องเรียนต้องมีการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

ท ำไมตอ้งมีส ำนกังำนรับรอง
มำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมนิฯ
ภายในของ
สถาบัน 

รายงาน (SAR) 

 
การตรวจเย่ียม รายงานผลการประเมนิ การติดตามผล 

ข้อมูลป้อนกลับ 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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ความแตกต่างระหว่างการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 

การประกันคุณภาพภายในและภายนอก โดยทั่วไปแล้วมีความคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะในเรื่องของจุดมุ่งหมายที่
ต้องการให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพ  อย่างไรก็
ตาม การประกันคุณภาพภายในและภายนอก  ก็ยังมีความแตกต่างในบางประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) การประกันคุณภาพภายใน สถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานจะเป็นผู้ด าเนินการประเมินตนเอง และจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานต้องประเมินตนเอง
ทุกปี ซึ่งต่างจากการประกันคุณภาพภายนอก ที่สถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานต้องรับการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก คือ 
สมศ.  

2) การประกันคุณภาพภายใน  สถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานสามารถน าองค์ประกอบหลักในการด าเนินงาน ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือระบบประกันคุณภาพระบบอื่น  เช่น ISO (International Organization for 
Standardization), TQM (Total Quality Management), The Malcolm Baldrige National Quality Award, CIPP 
(Context, Input, Process, Product)  มาใช้เพื่อควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงาน  โดยให้ครอบคลุมภารกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงาน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงานสามารถก าหนดตวับ่งช้ีที่ใช้ในการประเมินตนเองได้โดยอิสระ ตาม
หลักการให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom)  และความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน  (Institutional 
Autonomy)  เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบันอย่างเต็มที่  ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาต้องพร้อมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability)   

 

ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีต่อนักศึกษา 
 

การประกันคุณภาพเกิดขึ้นจากความต้องการที่จะวัด “คุณภาพ” หรือเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการว่า
ได้รับสิ่งที่ตรงกับความต้องการ ดังนั้นการประเมินคุณภาพสถาบันต่างๆ จึงประเมินเพื่อรับประกันให้ได้ว่าผู้จบการศึกษาต้องเป็นผู้
รับรองได้ว่าเป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานระดับอุดมศึกษา เป็นทรัพยากรของชาติที่มีคุณภาพ รับประกันคุณภาพและวางใจได้
บนพ้ืนฐานของคุณภาพที่ก าหนด 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้รับรองได้ว่า ผู้ที่ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จะเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย คือ เป็นบุคคลที่รู้จักพัฒนาตนเอง มี
ความรู้ มีความคิดสร้างสรรค ์มีความประพฤติดงีาม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม และมีความสามารถในการท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 

บทบาทนักศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน 
 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพกับการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา เพ่ือให้คิดเป็นท าเป็น  และเกิดการใฝ่รู้ด้วย
ตนเอง 
1.1 เป้าหมายของการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2522 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายการ

ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา คือ สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาในฐานะเป็นกิจกรรม
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เสริมหลักสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมพลานามัย ปลูกฝังคุณธรรมและพัฒนา
บุคลิกภาพอันพึงประสงค์ของนักศึกษา เพื่อให้เป็นบัณฑิตที่มีความเจริญงอกงามทั้งด้านสติปัญญา ร่างกายและจิตใจ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงได้สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา
ภายในสถาบันขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนานักศึกษาในทางร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญาและจริยธรรม รวมทั้งสนับสนุนให้
นักศึกษาน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาชุมชน และได้เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น       

 
1.2 รูปแบบและแนวทางการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

1.2.1 กิจกรรมอาสาพัฒนาชนบทหรือบ าเพ็ญประโยชน์ 
เป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะการไปอาสาพัฒนาชนบทหรือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน โดยการน าความรู้

ทางวิชาการของนักศึกษาไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน และเป็นกิจกรรมที่เน้นการมี ส่วนร่วมของ
นักศึกษาในการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน รวมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์ของการท างานและการใช้ชีวิตร่วมกันในหมู่นักศึกษาและ
ชุมชน  ซึ่งกิจกรรมพัฒนาชนบทหรือบ าเพ็ญประโยชน์สามารถจ าแนกตามลักษณะกิจกรรมได้ 4 ลักษณะ คือ 

(1) ด้านการศึกษา ได้แก่ การสอนหนังสือ การจัดท าสื่อการเรียนการสอน ซ่อมแซมหนังสือ  การให้ความรู้ด้าน
ต่างๆ แก่ชุมชน  การบริจาคหนังสือและอุปกรณ์การเรียน  เป็นต้น 

(2) ด้านสาธารณสุข ได้แก่ การจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ การให้ความรู้ด้านสาธารณสุข  การสาธิตการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น  การก าจัดขยะมูลฝอย การมอบเวชภัณฑ์และยารักษาโรค เป็นต้น 

(3) ด้านสาธารณูปโภค ได้แก่ การสร้างสนามกีฬา การสร้างป้ายช่ือโรงเรียน การสร้างห้องสมุด  การต่อเติม
และซ่อมแซมห้องเรียน  การสร้างอาคารเรียน โรงอาหาร และเรือนเพาะช า เป็นต้น 

(4) ด้านการเกษตร ได้แก่ การสร้างโรงเพาะปลูกพืชผักสวนครัว  การท าแปลงผัก เป็นต้น 
1.2.2 กิจกรรมท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทยและจริยธรรม 

เป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการท านุบ ารุงศาสนา และ ศิลปวัฒนธรรมไทย โดยมุ่งปลูกจิตส านึกการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย และพัฒนาจริยธรรม ซึ่งลักษณะของการจัดกิจกรรม ได้แก่ การจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย (ร าไทยและ
การละเล่น) การแสดงแบบเครื่องแต่งกายท้องถิ่น การท าบุญตักบาตร การท าบุญหล่อเทียนพรรษา การท าพิธีบายศรีสู่ขวัญ กิจกรรม
นมัสการประจ าสัปดาห์ นมัสการประจ าเดือน นมัสการเปิดภาคเรียน เฉลิมฉลองเทศการคริสต์มาส เป็นต้น 

1.2.3 กิจกรรมอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ ภาวะผู้น าให้กับนักศึกษา ซึ่งลักษณะของการจัดกิจกรรม 

ได้แก่ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอบรมการพูด การอบรมเกี่ยวกับการสร้างความสามัคคีในชุมชน การอบรมเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น า การฝึกปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกภาพ  เป็นต้น 

1.2.4 การพัฒนาหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยการจัดให้กับ

นักศึกษา และ/หรือ อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา ลักษณะของการจัดกิจกรรม ได้แก่ การสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษากิจก รรม 
การสัมมนาผู้น านักศึกษา กิจกรรมการสัมมนากิจกรรมนักศึกษาทุกสถาบัน   เป็นต้น  

1.2.5 กิจกรรมสร้างค่านิยมประหยัด  อดออม  นิยมไทย 
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อรณรงค์เสรมิสร้างค่านิยมประหยัดอดออม และนิยมไทย เพื่อให้เกิดค่านิยมในรูปแบบต่างๆ 

โดยการจัดให้กับนักศึกษาและชุมชนภายนอก ลักษณะของการจัดกิจกรรม ได้แก่ การจัดนิทรรศการ การเดินรณรงค์ การออกร้าน
ขายสินค้าราคาถูก เป็นต้น 

1.2.6 กิจกรรมด้านอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมไทยและทรัพยากรธรรมชาติ 
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เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการปลูกจิตส านึกให้นักศึกษาให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้มี
สภาพคงความเป็นธรรมชาติ ตลอดจนการอนุรักษ์พลังงานธรรมชาติ ลักษณะของการจัดกิจกรรม ได้แก่ การปลูกป่าและปลูกต้นไม้
ในวันส าคัญ การอนุรักษ์โบราณสถาน การจัดนิทรรศการ การให้ความรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศน์ การจัดกิจกรรม Walk Rally เป็นต้น 

1.2.7 กิจกรรมบริการชุมชน 
เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการให้บริการและให้ความรู้กับชุมชน โดยจัดได้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ลักษณะของ

กิจกรรม ได้แก่ การอบรมความรู้ด้านกฎหมาย การให้ความรู้และส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระแก่ ชุมชน  การสาธิตการเลือกตั้ง   
เป็นต้น 

รูปแบบและแนวทางการจัดกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานโดยผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย คณาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้ประกอบการ  ซึ่งหากสามารถเช่ือมโยงความร่วมมือจากทุกฝ่ายได้แล้ว 
กิจกรรมต่างๆ จะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

 
1.3 การพัฒนากิจกรรมนักศึกษากับการประกันคุณภาพ 

1.3.1 นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น อาสาพัฒนาชนบท จะน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปสู่ชุมชน ให้
ชุมชนรู้จักบทบาทหรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาและมหาวิทยาลัย 

1.3.2 ชุมชนที่ได้รับความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินการเรียน
การสอน การบริหารงานของมหาวิทยาลัย ให้ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ แก่ มหาวิทยาลัย  ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 
 
2. การมีบทบาทส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัยและการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  นักศึกษาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การวิจัยและการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยการริเริ่มวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง ก ากับการด าเนินการตามแผน ประเมินผลการเรียนรู้ตนเอง และร่วมท างานกับกับ
อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีในมหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายคือ การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง น าความรู้ด้านประกันคุณภาพท่ีมี
อยู่ไปใช้ในการท ากิจกรรมให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการให้บริการต่างๆ แก่ชุมชนและสังคม นอกจากนี้
นักศึกษายังสามารถมีส่วนร่วมในการศึกษาแนวทางการตรวจสอบการด าเนินงานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยด้วย 

 
3. นักศึกษากับการให้บริการวิชาการสู่ชุมชน 

  การให้บริการทางวิชาการสู่ชุมชน เป็นภารกิจหลักที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถาบันและชุมชน  มีการแลกเปลี่ยนความรู้สมัยใหม่กับภูมิปัญญาท้องถิ่น นอกจากนี้ยัง
เป็นการเพิ่มทักษะ ความรู้ ให้กับนักศึกษาในการน าความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้  ได้ฝึกฝนทักษะด้านอาชีพตามสภาพความเป็น
จริง เพื่อให้ทราบความต้องการของสังคม  ปัญหาทางสังคมและร่วมกันแก้ไข  เพราะล าพังการเรียนการสอนภายในห้องเรียน
เพียงอย่างเดียวไม่อาจตอบสนองความต้องการของสังคมได้ ตัวอย่างกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการสู่ชุมชนที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาได้จัดท าขึ้น  ได้แก่ กิจกรรมหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  Internet ต าบล 
เป็นต้น โดยให้นักศึกษา อาจารย์และชุมชน ได้ศึกษา/ส ารวจ วิเคราะห์ พัฒนา และด าเนินการต่างๆ ร่วมกัน นอกจากนี้ก็ยังมี
กิจกรรมอื่นๆ เช่น การจัดฝึกอบรม การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนด้านการเงิน การร่วมเป็นเครือข่าย เป็นต้น 
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3.1 บทบาทนักศึกษาในการให้บริการสู่ชุมชน 
1) ต้องศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายกิจกรรมและการด าเนินงานให้ชัดเจน 
2) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ด าเนินการ  กรอบการด าเนินงาน 
3) วางแผนการด าเนินงานตามภารกิจและก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
4) ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและปฏิทินที่ก าหนด 
5) ปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบและเงื่อนไขที่ได้ก าหนดไว้ในช่วงการปฏิบัติงาน 
6) จัดท าสรุปและรายงานผลการเรียนรู้ในชุมชน 
7) น าเสนอผลการเรียนรู้ให้ชุมชนพร้อมข้อเสนอแนะ 

 
3.2 ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับจากการให้บริการชุมชน 
1) ได้ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม 
2) ได้เรียนรู้เกี่ยวกับงานหรือหน่วยงานท่ีตนสนใจ 
3) เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ในการท างานกับชุมชน 
4) ท าให้ไม่เบื่อหน่ายกับความซ้ าซากจ าเจในชีวิตประจ าวัน 
5) เพิ่มคุณค่าแก่ชีวิต 
6) ได้มีโอกาสรู้จักผู้คนมากข้ึน 
7) เพิ่มพูนประสบการณ์ชีวิต 

 
3.3 การให้บริการชุมชนกับการประกันคุณภาพ 
1) นักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการให้บริการชุมชน  สามารถน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปสู่ชุมชน ให้ชุมชนรู้จัก

การด าเนินงานที่มีคุณภาพ  ช่วยเสนอแนะและแลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นในการตรวจสอบการด าเนินงานด้านการให้บริการ
ชุมชนของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามเป้าหมายของภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

2) ชุมชน/สังคม ได้รับความรู้เรื่องการประกันคุณภาพและสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการให้บริการชุมชนของ
มหาวิทยาลัย 

 
4. นักศึกษากับการท านุบ ารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กิจกรรมของนักศึกษาในการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีหลายรูปแบบ อาทิ 
1) การจัดนิทรรศการ  บรรยาย  สัมมนากลุ่มย่อย 
2) การท าบุญตักบาตร 
3) การแสดงศลิปวัฒนธรรมต่าง ๆ เชน่  นาฏศิลป์  ละคร  เป็นต้น 

นักศึกษาสามารถมีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศาสนา  โดยการจัดตั้งชมรมต่าง ๆ เช่น  พุทธศาสนา  คริสตศ์าสนา
การจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศาสนา เช่น การท าบุญตักบาตรในวันพระ  วันส าคญัทางศาสนาอ่ืน ๆ  การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญาท้องถิ่น  เช่น การจัดนิทรรศการ  การแสดงศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น การแสดงละคร  นาฏศลิป ์

นอกจากนี้ นักศึกษายังสามารถน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมท านุบ ารุง
ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปัญญาท้องถิ่น และร่วมตรวจสอบการด าเนินการด้านนี้ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยด้วย 
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5. บทบาทนักศึกษากับการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
นักศึกษาในฐานะผู้รับประโยชน์โดยตรงจากการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ควรมีบทบาทในการ

เป็นส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะผลการด าเนินงานที่ดีมีคุณภาพ  ย่อมส่งผลโดยตรงต่อนักศึกษาเช่นกัน  ดังนั้น บทบาทนักศึกษาในการส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจึงควรมีดังต่อไปนี้ 

5.1 บทบาทในการศึกษา ติดตาม รับรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งในภาพรวมและโดยเฉพาะ
องค์ประกอบในส่วนที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อนักศึกษาโดยตรงได้แก่ องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน  ด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา หรือด้านท านุบ ารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  โดยควรศึกษาว่ามหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายคุณภาพและแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบไว้อย่างไร 

5.2 บทบาทในการให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพต่อมหาวิทยาลัยในส่วนท่ีนักศึกษาพิจารณาว่า หากได้มี
การก าหนดดัชนีเพิ่มเติมในแต่ละเรื่อง จะก่อให้เกิดประโยชน์หรือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน 

5.3 บทบาทในการให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลัยด าเนินการด้วยข้อมูลที่ตรงไปตรงมา ให้ข้อเท็จจริงมากที่สุด  เพื่อให้ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาเป็น
ข้อมูลที่เช่ือถือได้ เพื่อประโยชน์ในการน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

5.4 บทบาทในการสะท้อนภาพการด าเนินงานของหน่วยงานหรือการด าเนินบทบาทของคณาจารย์และบุคลากรต่อ
มหาวิทยาลัยโดยตรง ในกรณีที่นักศึกษาพิจารณาเห็นว่าการด าเนินงานดังกล่าวไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หรือไม่
ครบองค์ประกอบการด าเนินงานท่ีควรจะเป็น  อันจะเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ปรับแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแนวทางการประกันคุณภาพต่อไป 

5.5 บทบาทในการเผยแพร่และเชิญชวนให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัย ได้ให้ความสนใจและให้ความส าคัญในการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

5.6 บทบาทในการรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้งองค์กรนักศึกษาเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
เพื่อสร้างเครือข่ายในการร่วมติดตาม  รับรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพ  สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ 
เพื่อเสริมสร้างวิสัยทัศน์และโลกทัศน์การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพมี
ความเข้มแข็งและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงแก่นักศึกษาต่อไป  

  
6. คุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษากับการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
 เพื่อให้นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งมีคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อเป็นเครื่องเตือนตนและก ากับความ
ประพฤติตนให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม น ามาซึ่งความเจริญรุ่งเรืองแก่มหาวิทยาลัย และประเทศชาติ ซึ่งส่งผลให้เกิดความสุขความ
เจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ปฏิบัติเองทุกคน  จึงได้ก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ซึ่งได้ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของคณาจารย์ บุคลากร และผู้แทนนักศึกษาแต่ละคณะ ดังนั้น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  จึงขอ
ประกาศคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ประจ าปีการศึกษา 2555 
ดังนี้  
 (1)“รู้จกักาลเทศะ” โดยเน้นพฤตกิรรมบ่งช้ี “แต่งกายเหมาะสมกับโอกาส เวลา สถานที่” 
 (2)“มีระเบยีบวินัย” โดยเน้นพฤติกรรมบ่งช้ี “ความตรงต่อเวลา” 
 (3)“มีจิตอาสาและมีจิตสาธารณะเพ่ือส่วนรวม”โดยเน้นพฤติกรรมบ่งช้ี “มีความเสียสละ มนี้ าใจ และมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่” 



 

16 

 

 
 ดังนั้น บทบาทในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของนักศึกษาจึงต้องด าเนินกิจกรรมด้วยความรู้จักกาลเทศะ  แต่ง
กายเหมาะสมกับโอกาส เวลา สถานท่ี มีระเบียบวินัย  ความตรงต่อเวลา มีจิตอาสาและมีจิตสาธารณะเพื่อส่วนรวม มีความเสียสละ 
มีน้ าใจ และมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  ซึ่งนักศึกษาจะสามารถน าคุณธรรมและจริยธรรมในข้อต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นไปใช้ปฏิบัติจริงใน
การด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป  และจะเป็นประสบการณ์ที่ดีแก่นักศึกษาก่อนจบเป็นบัณฑิตที่มี
คุณธรรม 
 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ 

 

ในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพที่บูรณาการอยู่ในทุกภารกิจทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริหารจัดการในสถาบันการศึกษา เป็นหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน อาทิ ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร ศิษย์เก่า ชุมชนผู้ใช้ บัณฑิต และ ที่เป็นหัวใจของระบบการศึกษาที่ควรมุ่งเน้นให้
ความส าคัญ คือ นิสิตนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่ม บุคคลหลักท่ีหากมีการรวมกลุ่มกันจะเป็นพลังสร้างสรรค์ที่ยิ่งใหญ่ และมีศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนการ ด าเนินงานของสถาบันให้บรรลุพันธกิจหลักในด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์“เก่ง ดี มี สุข” ที่เป็น
ประเด็นท้าทายของทุกสถาบันการศึกษา 

การวางกรอบแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาก็เป็นรูปแบบหนึ่งที่จะส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ สถาบันจะต้องมีแนวทางที่ชัดเจนที่จะจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันและจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะนิสิต
นักศึกษาท่ีครอบคลุมครบถ้วนอย่างน้อย ได้แก่ 

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อสนับสนุนระบบประกันคุณภาพมีเป้าประสงค์ที่จะใช้พลังความคิดของนิสิตนักศึกษาใน

การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA และใช้กลไกการจัดการความรู้เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องเช่น การให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรวิธีการเรียนการสอน
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ในรูปแบบที่แตกต่างที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุ้มค่า เป็นต้น 
 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของนิสิตนักศึกษาสามารถด าเนินการได้ทั้งภายในสถาบันระหว่างสถาบันรวมทั้งระหว่าง
เครือข่ายนิสิตนักศึกษาในประเทศและนิสิตนักศึกษาที่เรียนอยู่ในต่างประเทศทั้ง ระดับสภาสโมสร ชมรม คณะ ภาควิชา หลักสูตร 
ทุกระดับในหลากหลายรูปแบบทั้งการเปิดเวทีเสวนา แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันหรือผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่โยง
ใยเช่ือมต่อกันทั่วโลกหาก ด าเนินการอย่างต่อเนื่องจะท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning 
and Sharing) และมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) จ านวนมากที่สามารถแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและการ ใช้เครือข่ายในการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  และนวัตกรรมต่างๆ ระหว่างเครือข่าย
สามารถน าไปต่อยอดและใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาให้  มีความสามารถการแข่งขันในระดับประเทศ
ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 
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รูปแบบความร่วมมือระหว่างนิสิตนักศึกษาภายในและระหว่างสถาบัน 
 

1.รูปแบบความร่วมมือในลักษณะเครือข่าย 
ในระดับสถาบันอาจมีการก าหนดแม่ข่ายที่จะเป็นศูนย์กลางในการติดต่อกับลูกข่ายโดยอาจ ก าหนดให้สภานิสิตนักศึกษา

ของสถาบันเป็นแม่ข่ายท าหน้าท่ีในการช้ีแนะนโยบายและการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินกิจกรรมที่สภา
นิสิตนักศึกษารับผิดชอบและก าหนดให้สภานิสิตนักศึกษาของคณะต่างๆเป็นลูกข่ายรวมทั้งแม่ข่ายจะท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการ
ติดต่อกับอาจารย์และผู้ รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถาบันประสานความร่วมมือต่างๆและหาแนวทางในการเสริมสร้าง  
ความร่วมมือตลอดจนจัดกิจกรรมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆโดยลูกข่ายต้องให้ความร่วมมือกับแม่ข่าย อย่างจริงจังสร้างความ
เข้าใจให้บุคลากรและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบผลักดันให้มีการ ด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและนโยบายของ
เครือข่ายซึ่งอาจจะเชื่อมโยงไปยังต่างสถาบันด้วยส าหรับเครือข่ายความร่วมมือของนิสิตนักศึกษาระหว่างสถาบันอาจเริ่มต้นโดยการ
รวมกลุ่มเครือข่ายตาม ภูมิศาสตร์ (เครือข่ายเชิงพื้นท่ี) แต่ละเครือข่ายอาจเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่มีจ านวนสถาบันอุดมศึกษาที่เป็น
สมาชิกจ านวนมากหรือเครือข่ายขนาดเล็กมีจ านวนสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นสมาชิกจ านวนไม่มากและเพื่อ  ให้การใช้ประโยชน์ของ
เครือข่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพลดความซ้ าซ้อนการท างานควรมีการก าหนด ประเด็นที่เป็นความสนใจร่วมกัน (เครือข่ายเชิง
ประเด็น) ให้แต่ละเครือข่ายไปศึกษาค้นคว้าเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายต่อไป 

 
2.รูปแบบของการจัดกิจกรรมความร่วมมือ 
การจัดกิจกรรมความร่วมมือเพื่อสร้างความแข็งแกร่งหรือสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพให้กับเครือข่ายสามารถ

จัดขึ้นได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นๆ เช่น กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้ความรู้ช้ีแจงข้อมูลหรอืเทคนิคใหม่ๆ สร้าง
ความเข้าใจในการด าเนินการบางอย่างขอความร่วมมอืและกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแม้กระทั่งกิจกรรมที่
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ภายในเครือข่าย เป็นต้น ตัวอย่างกิจกรรมความร่วมมือ ได้แก่ 

1) การจัดประชุมอบรมสัมมนาในหัวข้อท่ีเป็นประโยชน์และมคีวามสนใจร่วมกันเป็นระยะๆ 
2) การศึกษาดูงานการด าเนินงานประกันคณุภาพของหน่วยงานอ่ืน 
3) การแลกเปลีย่นความรู้ประสบการณร์ะหว่างคณะวิชาและสถาบนัอ่ืน 
4) การประสานจัดท าฐานข้อมลูตา่งๆ ด้านการประกันคณุภาพเพื่อประโยชน์ในการวางแผนการด าเนนิงานรวมทั้งเพื่อ

ประโยชน ์ในการศึกษาของนิสิตนกัศึกษารุ่นอ่ืนๆ ต่อไป 
5) การจัดท ากระดานข่าวเพื่อการประชาสมัพันธ์ 
6) การจัดท าระบบพ่ีเลี้ยงให้กับตัวแทนนิสิตนักศึกษาท่ียังขาดความเข้าใจด้านการประกันคณุภาพ 
7) การติดต่อสื่อสารผ่าน E-mail เพื่อใช้ในการไขข้อข้องใจช่วยแก้ปัญหาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
8) การน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของนิสิต นักศึกษา 
9) การจัดกิจกรรมประกวดการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพของนิสิตนักศึกษา 
10) การจัดท าการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ด้านการประกันคุณภาพของนิสิตนักศึกษา 
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แนวทางการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
สถาบันอุดมศึกษาควรจัดให้มีระบบการจัดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโดยสามารถเลือกใช้ สื่อประเภทต่างๆตาม

ความเหมาะสมซึ่งอาจรวมถึงการจัดให้มีกล่องรับข้อคิดเห็นการจัดประชุมภายในรวมทั้งการจัดประชุมสัมมนาประจ าปีกับผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกและสังคมในการรายงานความก้าวหน้าการ ประกันคุณภาพทุกด้านและพร้อมรับฟังความคิดเห็นต่างๆเพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้ดี ยิ่งข้ึน 

 
1. การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลาค่าใช้จ่ายการ  แลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์น่าจะเป็นอีกทางเลือกที่มีความเหมาะสมและเพื่อให้การ  สื่อสารเกิดประสิทธิภาพและตรง
กลุ่มเป้าหมายจะต้องมีการจัดท าระบบการจัดการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบจัดท าระบบการเผยแพร่ข้อมูลและเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกแยกประเภทข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บและ เผยแพร่ผ่าน website ซึ่ง website ที่จะใช้เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารและ
เผยแพร่อาจเป็น websiteของ มหาวิทยาลัยเองหรือของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก็ได้บน website อาจมีการสร้าง
web board ไว้ด้วยเพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และแก้ปัญหาร่วมกัน ประการส าคัญ คือ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆบน website ต้องมีการ update ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งควรเพิ่มพูนทักษะการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสื่อสารและสืบค้นข้อมูลต่างๆให้แก่นิสิต นักศึกษาด้วย 

 
2. การจัดท าจุลสาร กระดาน ข่าว นิทรรศการ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในสถาบันและระหว่างสถาบันให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพตรงกันและ

เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันการสื่อสารผ่านทางจุลสาร/กระดาน ข่าว การจัดนิทรรศการและเอกสารเผยแพร่ต่างๆ 
เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารซึ่งกันและกันข้อมูลที่น ามาเผยแพร่อาจจะเป็นเรื่องการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆความก้าวหน้าในการด าเนินงานปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของสถาบันเป็นต้น 

 
 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างงานประกันคุณภาพกับเครือข่ายนิสิตนักศึกษาเป็นรูปแบบท่ีมีประโยชน์ตามหลักการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ดังนี ้

1) การจัดหาความรู้จากแหล่งต่างๆเป็นขั้นตอนการพัฒนาหาความรู้ใหม่ เช่น การท าวิจัยและการ จัดหมวดหมู่ความรู้
อย่างเป็นระบบ 

2) การแบ่งปันความรู้แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ Know what (การรู้ข้อเท็จจริง) – Know how (ความรู้ที่เชื่อมโยงกับโลกของ
ความเป็นจริง) – Know why (ความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ผล 
ของประสบการณ์การแก้ปัญหาน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น) และ Care why (ความรู้ในเชิงริเริ่มสร้างสรรค์ที่ต้องการการแก้ไข
ปัญหาและท าให้ดีขึ้น) 

3) การใช้และการเผยแพร่ความรู้เป็นการเผยแพร่ความรู้สารสนเทศแก่กันและกันเพื่อให้สามารถเข้าถึงความรู้และน าไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจและการด าเนินงานท่ีไม่ผิดพลาด 

การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องอาศัยการร่วมมือร่วมใจและการน าเสนอข้อความรู้ข้อเท็จจริงหรือแนวปฏิบัติที่ดี  
(Good Practice) ที่ประสบความส าเร็จมาสร้างประโยชน์แก่ผู้อื่นและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไปอาจด าเนินการ ได้หลายรูปแบบ เช่น 
การเสวนา การสัมมนาหรือการผ่านกระดานสนทนา (web board) ของสถาบันก็ได้ 
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เอกสารอ้างอิง 

 
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ.2549 (แก้ไขเพิม่เติม ครั้งท่ี 2). บทบาทนักศึกษาต่อการประกันคุณภาพ
 การศึกษา.   
 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ). 2552. หลักสูตรฝึกอบรมนิสิตนกัศึกษาเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการ

ประกันคุณภาพภายในสถาบันอดุมศึกษา. 
 
ส านักงานประกันคณุภาพการศึกษาและสารสนเทศ.2555.คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปี

การศึกษา 2555. 
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แนวทางการเขียนโครงการ 
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แนวทางการเขียนโครงการ 
 
ชื่อโครงการ….…..…………………………………………………………….……….…………………………… 
สโมสร/ชมรม ……………………………………………………….....…………….……มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผู้รับผิดชอบโครงการ ……………………………………………..……………………...………………….………… 
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ …………………………………………………………………………..…….…………… 
ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน……………………………………………………………………………………..………… 
กลุ่มเป้าหมายหรือจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  จ านวน……………….. คน  (ระบุจ านวนนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา) 
สถานที่ปฏิบัตงิาน  …………………………………………..………………………………………………………… 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่   2   พัฒนานักศึกษาให้เกิดทักษะ มีเครื่องมือ มีความรู้ในทฤษฎีพื้นฐานและสามารถ 
น าความรูไ้ปคิดแก้ปัญหาในพื้นที่จริงได้ 
กรอบคุณวุฒิระดับระดบัอุดมศึกษา (TQF) 
 คุณธรรมจริยธรรม   ความรู้   ทักษะทางปัญญา 
 ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรบัผิดชอบ 
 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักการและเหตผุล 
……………………………………………………………………………………..………….………... 
…………………………………………………………………………………………..……..……….. 
วัตถุประสงค์ของโครงการ  

1. ………..…………………………………………………………………………..…..………………… 
2. ……………………………………………………………………………………..…………....……… 

ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของกิจกรรมที่จัด /หรือเป้าหมายของโครงการ   
     เชิงปริมาณ (โปรดระบุจ านวนนักศึกษา/จ านวนผู้เข้าร่วม)  ..................................................................... 
     เชิงคุณภาพ (โปรดระบุระดบัความส าเร็จ) ..................    ....................................................................... 

ลักษณะของกจิกรรม ................................................................................................................................................... 
แผนและปฏิทินการปฏิบัตงิาน (ใช้ PDCA และตาราง GANTT CHART เข้ามาช่วย)  

ล าดับ รายละเอียดการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

   
   
   

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1   .………..…………………………………………………………………………..…..………………… 
2   .……………………………………………………………………………………..…………....……… 

การติดตามประเมินผล  ........................................................................................................................................... 
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ผลการด าเนินงานในปีทีผ่่านมา (ถ้ามี)  
-ระบุผลการประเมิน..................................................................................................................................  
-ระบุแนวทางแก้ไขและพัฒนา (การน าผลประเมิน/ข้อเสนอแนะจากการจัดโครงการกิจกรรมในปีที่แลว้มาพฒันา 

ปรับปรุงการจัดกิจกรรมในปนีี้).................................................................................................................... 
 

งบประมาณ  ขอรับการสนับสนุนจากกองทนุส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
จ านวนรวมทั้งสิ้น ……………บาท (………………………………….) ดังรายการต่อไปนี ้

ก.   ค่าตอบแทน   
1. ค่าตอบแทนวิทยากร      เป็นเงิน………….บาท 
2. ค่าปฏบิัติงานนอกเวลาราชการ    เป็นเงิน………….บาท 
3. ค่าตอบแทนเจ้าหนา้ที่ต ารวจ/พยาบาล/กรรมการตัดสิน  เป็นเงิน………….บาท 
4. ค่าตอบแทนการแสดง / วงดนตรี / ชมรม   เป็นเงิน………….บาท 

ข. ค่าใช้สอย     
 1. ค่าอาหารนักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการ     เป็นเงิน………….บาท 
 2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม     เป็นเงิน………….บาท 
 3. ค่าเบี้ยเลี้ยงอาจารย์ทีป่รึกษา     เป็นเงิน………….บาท 
 4. ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ     เป็นเงิน………….บาท 
 5. ค่าที่พักนักศึกษา      เป็นเงิน………….บาท 
 6. ค่าที่พักอาจารย์ที่ปรึกษา     เป็นเงิน………….บาท 
 7. ค่าที่พักพนักงานขับรถ     เป็นเงิน………….บาท 
 8. ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลืน่    เป็นเงิน………….บาท 
 9. ค่าเช่ายานพาหนะ      เป็นเงิน………….บาท 
 10. ค่าบ ารุงโรงเรียน      เป็นเงิน………….บาท 
 11. ค่าเช่าห้องประชุม      เป็นเงิน………….บาท 
 12. ค่ารางวัล       เป็นเงิน………….บาท 
 13. ค่าจ้างเหมาต่าง ๆ       เป็นเงิน………….บาท 
ค.   ค่าวัสดุ    

1. ค่าวัสดุจัดโครงการ      เป็นเงิน………….บาท 
2. ค่าถ่ายเอกสาร      เป็นเงิน………….บาท 
3. ค่ายาและเวชภัณฑ ์      เป็นเงิน………….บาท 

     รวมเป็นเงินทั้งสิ้น...............................บาท                                                                     
     (.........................ตัวอักษร........................) 

 
หมายเหตุ : ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
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ลงชื่อ …………………….……………. 
( ………………………………) 

นักศึกษาผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

 
ลงชื่อ …………………….……………. 

( ………………………………) 
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ 

 

 
ลงชื่อ …………………….……………. 

(นางอมร   วิชัยวงศ์) 
หัวหน้าหน่วยกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 

 
ลงชื่อ …………………….……………. 
(.................................................) 
รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

ผู้อนุมัติโครงการ 
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แนวทางการเขียนรายงานประเมินผล 
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แนวทางการเขียนรายงานประเมินผลโครงการกิจกรรมนักศึกษา 
 
ข้อมูลทั่วไป 
1.ชื่อโครงการ….…..…………………………………………………………….……….………… 
2.สโมสร/ชมรม …………………………………………........................มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3.ผู้รับผิดชอบโครงการ ……………………………………………..……………………...……… 
4.อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ …………………………………………………………………… 
5.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน……………………………………………………………………… 
6.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  (ระบุจ านวนนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา) 
 6.1 นักศึกษา     .....................     คน 
 6.2 อาจารย์                                     ...................... คน 
 6.3 บุคคลภายนอก                             ......................     คน 
     รวม     .....................      คน 
7.สถานที่ปฏิบัติงาน  …………………………………………..…………………………………… 
8.สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่   2  พัฒนานักศึกษาให้เกิดทักษะ มีเครื่องมือ มีความรู้ในทฤษฎี   
     พ้ืนฐานและสามารถน าความรู้ไปคิดแก้ปัญหาในพ้ืนที่จริงได้ 
9.กรอบคุณวุฒิระดับระดับอุดมศึกษา (TQF) 
 คุณธรรมจริยธรรม  ความรู้   ทักษะทางปัญญา 
 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
10.ลักษณะของกิจกรรม .........................................................................................  
 
รายงานผลการใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณ  ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
    รายจ่ายในการด าเนินโครงการ(บาท)  งบประมาณที่ได้รับ จ่ายจริง    

1.1 ค่าตอบแทน            
 1.2 ค่าใช้สอย  

1.3 ค่าวัสดุ    
รวมรายจ่ายในการด าเนินโครงการทั้งสิ้น  ………………. บาท (.................................................) 
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ความส าเร็จของโครงการหรือการบรรลุเป้าหมายของโครงการ 
1.การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
 (ระบุได้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในโครงการหรือไม่มากน้อยเพียงใด)  
 

1.1 ..................................................................  
 1.2 .................................................................. 
 1.3 .................................................................. 
 
2.ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของกิจกรรมที่จัด 

เชิงปริมาณ (โปรดระบุจ านวนนักศึกษา/จ านวนผู้เข้าร่วม)  ............................... 
- ผู้เข้าร่วมโครงการ (ระบุประเภทและจ านวนที่เสนอขออนุมัติโครงการและจ านวนผู้เข้าร่วม

โครงการจริง พร้อมทั้งสรุปว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ เพราะเหตุใด) 
 

เชิงคุณภาพ (โปรดระบรุะดับความส าเร็จ) ........................................ 
- ผลการจัดกิจกรรม (ตามดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ์ พร้อมทั้งสรุปว่าเป็นไปตามเป้าหมายของ

ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพราะเหตุใด) 
หรือ 

ดัชนีชี้วัด ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายและเหตุผล 
1.   
2.   
 

หรือ 
เป้าหมายที่ระบุในแผนกิจกรรม/โครงการ ผลงานที่ปฏิบัติได้จริง 

1. ด้านปริมาณ 1. ด้านปริมาณ 
  
  
  
2. ด้านคุณภาพ 
 

2. ด้านคุณภาพ 

  
  
 

มาก ปานกลาง น้อย 
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การติดตามประเมินผล   
 ตัวอย่าง ใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการประเมินผล 
 

ผลการประเมิน 
โครงการอบรมนักศึกษาเครือข่ายประกันคุณภาพภายในมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 

กลุ่มเป้าหมาย   นักศึกษา  75 คน 
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล   แบบประเมินความคิดเห็นจ านวน 75 ชุด เก็บข้อมูลได้ 72 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96 
การวิเคราะหข์้อมูลและประมวลผล  โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS v.15 
ระยะเวลาในการส ารวจ   15 มีนาคม 2554 
แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามเป็น  2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ คณะและชั้นปีที่ (ดังแสดงในตารางที่ 1)  
ตารางที่ 1 จ านวน   ร้อยละ ของข้อมลูทั่วไปของนักศึกษาผู้เข้าร่วมอบรม 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้เข้าร่วมอบรม(n=72) จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ            

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
44 
28 

 
61.10 
38.90 

รวม 72 100.00 

2.สังกัด 
2.1 คณะเกษตรศาสตร์ 
2.2 คณะเภสัชศาสตร์ 
2.3 คณะวิทยาศาสตร์    
2.4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
2.5 คณะศิลปศาสตร์  
2.6 คณะบริหารศาสตร์ 
2.7 คณะนิติศาสตร์ 
2.8 คณะรัฐศาสตร์ 
2.9 คณะศิลปะประยุกต์ฯ 
2.10วิทยาลัยแพทย์ศาสตร์ฯ  
2.11คณะพยาบาลศาสตร์ 

 
3 
9 
5 
3 
12 
9 
8 
13 
- 
5 
5 

 
 4.20 
12.50 
 6.90 
 4.20 
16.70 
12.50 
11.10 
18.10 

- 
  6.90 
  6.90 

รวม 72 100.00 

3.ชั้นปีที ่
3.1 ชั้นปีที่ 1 
3.2 ชั้นปีที่ 2 
3.3 ชั้นปีที่ 3 
3.4 ชั้นปีที่ 4 

 
8 
30 
26 
8 

 
11.10 
41.70 
36.10 
11.10 

รวม 72 100.00 
 

ตอนที่ 2    ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม 
ความหมายของค่าคะแนน 

1.00 - 1.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
1.50 - 2.49  หมายถึง พึงพอใจน้อย 
2.50 - 3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
3.50 - 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
4.50 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
ด้านความรู้ความเขา้ใจและการน าไปใช้ของนักศึกษา 
1.มีความรู้เกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ 
2.มีความรู้เกี่ยวกบับทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
3.สามารถน าแนวคิดการประกันคุณภาพไปใช้ในการพฒันาทักษะตนเองสู่บัณฑิตที่
พึงประสงค์ 
4.สามารถน าแนวคิดการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ของนักศึกษา 
5.สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
4.18 
4.13 

 
4.14 

 
4.08 

 
3.92 

 
0.66 
0.69 

 
0.74 

 
0.69 

 
0.75 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.09 0.71 มาก 
ด้านวิทยากร 
1.การใช้เทคนิค การน าเสนอ และการถา่ยทอดความรู้ 
2.สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 
3.ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ 
4.ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระกับระยะเวลาในการจัดอบรม 
5.การให้ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผลและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 
3.90 
4.07 
4.14 
3.94 
4.08 

 
0.77 
0.70 
0.64 
0.82 
0.89 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 0.76 มาก 
ด้านอ่ืนๆ 
1.ระยะเวลาการจัดอบรม 
2.สถานที่จัดอบรม 
3.การประชาสัมพันธ์และการประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ 
4.การอ านวยความสะดวกของเจ้าหนา้ที่ 
5.เอกสารประกอบการอบรม 

 
3.72 
4.13 
3.64 
4.17 
4.17 

 
0.89 
0.75 
0.88 
0.73 
0.82 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 0.81 มาก 
รวมทุกด้าน 4.03 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ในภาพรวมทุกด้านผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 โดยพึงพอใจภาพรวมในด้าน

ต่างๆ มาก ด้านความรู้ความเข้าใจและการน าไปใช้ของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และด้านอื่นๆ มีค่าเ ฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 ตามล าดับ สามารถสรุปมีค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้านความรู้ความเข้าใจและการน าไปใช้ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เท่ากับ 4.18 รองลงมา
นักศึกษาสามารถน าแนวคิดการประกนัคุณภาพไปใช้ในการพัฒนาทักษะตนเองสู่บัณฑิตที่พงึประสงค์ เท่ากับ 4.14 นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับบทบาทของนักศึกษา
กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.13 สามารถน าแนวคิดการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษา เท่ากับ 4.08 
และสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา เท่ากับ 3.98 ตามล าดับ 

ด้านวิทยากร พบว่า นักศึกษาพึงพอใจในความเหมาะสมของเนื้อหาสาระที่วิทยากรบรรยาย เท่ากับ 4.14 รองลงมา วิทยากรให้
ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผลและสามารถน าไปปฏิบัติได้ เท่ากับ 4.08 สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น เท่ากับ 4.07 เนื้อหาสาระกับระยะเวลา
ในการจัดอบรมมีความเหมาะสม เท่ากับ 3.94 และวิทยากรใช้เทคนิค การน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ เท่ากับ 3.90 ตามล าดับ 
ด้านอื่นๆ พบว่า นักศึกษาพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่และเอกสารประกอบการอบรม เท่ากับ 4.17 รองลงมา สถานที่จัดอบรม 
เท่ากับ 4.13 ระยะเวลาการจัดอบรม เท่ากับ 3.72 และการประชาสัมพันธ์และการประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ เท่ากับ 3.64 ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน  

1.1 ......................................................................................................................... ................ 
1.2 ............................................................................................................................. ............ 

2 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขและพัฒนา (การน าผลประเมิน/ข้อเสนอแนะจากการจัดโครงการ
กิจกรรมมาพัฒนา ปรับปรุงการจัดกิจกรรมในปีต่อไป) 

3 บันทึกการอ้างอิง/น าไปใช้ของรายงานการประเมินผลโครงการ (ได้ปรับปรุงการจัดโครงการในปีที่ผ่านมาตาม
ผลประเมินโครงการ (ระบุชื่อโครงการ) และอย่างไร) 

 
 

      ลงชื่อ......................................................  
               (....................................................) 

        ผู้รายงานประเมินผลโครงการ 
 
 

ลงชื่อ......................................................  
               (....................................................) 

อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ 
 
 

หมายเหตุ - โปรดแนบสรุปแบบสอบถามหรือประเมินผลผู้เข้าร่วมโครงการ และภาพถ่ายโครงการ (ถ้ามี) 
  - โปรดแนบรายชื่อคณะท างานจัดโครงการและรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ (เพ่ือใช้เป็นข้อมูลจัดท ารายงาน
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โดย...แนะแนวและจัดหางาน งานสวสัดิการนักศึกษา 
ส านักงานพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 



ค ำน ำ 
 
   ประเทศไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน เศรษฐกิจขยำยตัว กำรแข่งขันในตลำดแรงงำน
สูง เพ่ือเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงต ำแหน่งงำนว่ำงของนักศึกษำที่ก ำลังจะส ำเร็จกำรศึกษำหรือนักศึกษำที่ว่ำงงำนให้
มีงำนท ำเพ่ิมข้ึน  
   ฝ่ำยแนะแนวและจัดหำงำน งำนสวัสดิกำรนักศึกษำ ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี ร่วมกับ ส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัดอุบลรำชธำนี กรมกำรจัดหำงำน เชิญฝ่ำยบุคคลของบริษัท, 
ห้ำงร้ำนต่ำงๆ มำรับสมัครงำน เพ่ือให้นำยจ้ำง/สถำนประกอบกำร นักศึกษำที่ต้องกำรหำงำนท ำ ผู้ที่ต้องกำร
เปลี่ยนงำน ได้พบกับฝ่ำยบุคคลของบริษัทโดยตรงและท ำกำรคัดเลือกกันโดยตรง ภำยใต้โครงกำรนัดพบตลำด
งำนเชิงคุณภำพ UBU job fair 2014 ซึ่งกำรจัดกิจรรมนี้เป็นกระบวนกำรหนึ่งตำมตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและ
กลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร กำรจัดกิจรรมเพ่ือพัฒนำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำรและ
วิชำชีพแก่นักศึกษำ โดยมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และตำมตัวบ่งชี้
ควำมส ำเร็จของโครงกำรทั้งด้ำนด้ำนปริมำณ ด้ำนคุณภำพ และด้ำนเวลำ งำนประกันคุณภำพและนวัตกรรม
สื่อ ส ำนักงำนพัฒนำนักศึกษำ จึงได้จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรนี้ขึ้น เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของ
โครงกำรและน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงพัฒนำกิจกรรมโครงกำรนี้ต่อไป 
 
 

คณะผู้จัดท ำ 
          มีนำคม 2557 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
 

                 หน้ำ 
บทที ่1 รำยละเอียดโครงกำร           1 
บทที ่2  เอกสำรกำรด ำเนินงำน         5 
บทที ่3 กำรติดตำมประเมินผล         57 
บทที ่4 กำรวิเครำะห์ผลประเมิน         59 
บทที ่5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ         63 
ภำคผนวก           70 

ภำคผนวก ก แบบประเมินโครงกำร       71 
ภำคผนวก ข ภำพกิจกรรมโครงกำร       74     
ภำคผนวก ค ส ำเนำรำยชื่อผู้เข้ำร่วมโครงกำร      81 

คณะผู้จัดท ำ           95 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 1 

 

บทท่ี 1 
รายละเอียดโครงการ 

 
ชื่อโครงการ   นัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  แนะแนวและจัดหางาน งานสวัสดิการนักศึกษา ส านักงานพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
ผู้รับผิดชอบโครงการ  1. นางสาวรมิตา ผูกรักษ์  หัวหน้างานสวัสดิการนักศึกษา 

2. นางสุกัญญา   รัตนโสภา นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
3. นางสาวนิมิตา ปาละวงศ์ นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  7 – 8 กุมภาพันธ์ 2557 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 2 วัน 
 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ   รวมทั้งสิ้น  1,000  คน 
 
สถานที่ปฏิบัติงาน    สถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่   2   พัฒนานักศึกษาให้เกิดทักษะ มีเครื่องมือ มีความรู้ในทฤษฎีพื้นฐาน 

และสามารถน าความรู้ไปคิดแก้ปัญหาในพ้ืนที่จริงได้ 
 
กรอบคุณวุฒิระดับระดับอุดมศึกษา (TQF) 

 คุณธรรมจริยธรรม  ความรู้  ทักษะทางปัญญา 
  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
หลักการและเหตุผล  

ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก ทั้งการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การแข่งขันในตลาดแรงงาน ภาษาและวัฒนธรรม 
เป็นต้น ด้วยเหตุนี้แนะแนวและจัดหางาน งานสวัสดิการนักศึกษา ส านักงานพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงต าแหน่งงานว่างของนักศึกษาที่ก าลังจะ
ส าเร็จการศึกษาหรือนักศึกษาที่ว่างงานให้มีงานท าเพ่ิมขึ้น จึงได้ร่วมกับส านักงานจัดหางานจังหวัด
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อุบลราชธานี กรมการจัดหางาน เชิญฝ่ายบุคคลของบริษัท, ห้างร้านต่างๆ มารับสมัครงาน เพ่ือให้นายจ้าง/
สถานประกอบการ นักศึกษาที่ต้องการหางานท า ผู้ที่ต้องการเปลี่ยนงาน ได้พบกับฝ่ายบุคคลของบริษัท
โดยตรงและท าการคัดเลือกกันโดยตรง ช่วยท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของทั้งสองฝ่าย อีกทั้งนักศึกษา
สามารถเลือกงานในต าแหน่งที่ตนเองชอบ และสอดคล้องกับสาขาที่เรียนได้ นอกจากนี้โครงการนัดพบตลาด
งานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 ยังให้บริการฝึกอาชีพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและประชาชนที่
สนใจอีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ  

1. เพ่ือให้นักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา และประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
ได้สมัครงานกับบริษัทโดยตรง 

2. เพ่ือให้นักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา และประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
มีงานท างานทั้ง Part time และ Full time 

3. เพ่ือให้นักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา และประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
ได้ฝึกอาชีพ 

 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 

ด้านปริมาณ จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่น้อยกว่า 900 คน 
ด้านคุณภาพ ผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจในภาพรวมโครงการได้ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป  
ด้านเวลา สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด และด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษา และประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 
ลักษณะกิจกรรม  

โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 เป็นความร่วมมือระหว่าง แนะแนวและ
จัดหางาน งานสวัสดิการนักศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีกับส านักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี และ
เครือข่ายอีก 3 จังหวัด ได้แก่ ศรีสะเกษ, อ านาจเจริญ และมุกดาหาร จัดกิจกรรมโดยแบ่งเป็น 2 โซน ได้แก่  

1) โซนรับสมัครงานและไอที, 
2) โซนฝึกอาชีพอิสระ, อบรมการเขียน resume และบุคลิกภาพ 
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วิธีด าเนินการและการปฏิบัตงิาน 
 
วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอนการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี ผู้รับผิดชอบ 

การวางแผน 
(Planning) 

1. วางแผนการด าเนินโครงการปี 2557 
2. ประชุมหารือร่วมกับคณะท างานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

พ.ย. 56 
พ.ย. 56 

 

คณะท างาน 
คณะท างาน 

 
การด าเนินการ 

(Doing) 
1. เขียนโครงการ 
2. ขออนุมัติโครงการ 
3. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  
4. จัดเตรียมสถานที่ 
5. จัดโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 
(UBU job fair 2014)  

พ.ย. 56 
ม.ค. 57 
ม.ค. 57 
ก.พ. 57 

7-8 ก.พ. 57 
 

คณะท างาน 
คณะท างาน 
คณะท างาน 
คณะท างาน 
คณะท างาน/

บริษัท,ห้างร้าน
ต่างๆ 

การประเมินผล 
(Checking) 

1. ประเมินความพึงพอใจการด าเนินงาน 
โครงการฯ 
2. จัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการฯ 

มี.ค. 57 
มี.ค. 57 

คณะท างาน 
คณะท างาน 

การปรับปรุง 
(Acting) 

น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป 

ปี 2558 คณะท างาน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ: 

1. นายจ้าง นักศึกษา และผู้ที่สนใจสามารถพบกันโดยตรง เพ่ือสัมภาษณ์และรับเข้าท างาน 
2. นักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษาและและประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มี

โอกาสได้งานท ามากข้ึน 
3. นักศึกษาและและประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้รับความรู้ในการประกอบ

อาชีพ 
 

การติดตามประเมินผล 
 มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการจัดโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 
2014 เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
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ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิโครงการ 
 โดยใช้งบประมาณจากเงินรายได้มหาวิทยาลัย จ านวน 56,700 บาท (ห้าหมื่นหกพันเจ็ดร้อยบาท
ถ้วน) ดังรายการดังต่อไปนี้ 
 
หมวด รายการ ได้รับอนุมัติ 

(บาท) 
จ่ายจริง 
(บาท) 

ก.ค่าตอบแทน  1. ค่าตอบแทนวิทยากรอบรมเทคนิคการเขียน Resume เพ่ือใช้สมัครงาน   12,000.00 12,000.00 
2. ค่าตอบแทนวิทยากรอบรมแตง่หน้าเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ  6,000.00 6,000.00 

3. ค่าตอบแทนวิทยากรอบรมเทคนิคการสัมภาษณ์งาน 12,000.00 12,000.00 

ข.ค่าใช้สอย 1. ค่าอาหารกลางวัน ส าหรับคณะท างาน  7,000.00 7,000.00 

2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ส าหรับคณะท างาน 6,000.00 6,000.00 

3. ค่าเช่าสถานที่       5,000.00 5,000.00 

4. ค่าจ้างเหมาวิเคราะห์ข้อมูล     2,000.00  2,000.00 

5. ค่าจ้างจัดท ารูปเล่ม     1,000.00          1,000.00          

ค.ค่าวัสดุ 1. ค่าอัดรูป  500.00 500.00 

2. ค่าป้ายสามเหลี่ยม 10 อัน 1,450.00 1,450.00 

3. ค่ากระดาษสติ๊กเกอร์ 60 แผ่น 600.00 600.00 

4. ค่ากระดาษโฟโต้ 200 แผ่น  650.00 650.00 
ค่าปากกา 2 กล่อง 500.00 500.00 
ค่าป้ายคณะท างาน 100 อัน 1,800.00 1,800.00 

แฟ้มกล่าวรายงาน F4 2 อัน 530.00 530.00 

กระดาษชาร์ต 4 สี 4รีม 440.00 440.00 

กระดาษ A4 1 รีม   130.00 130.00 

รวมเป็นเงิน 56,700.00 56,700.00 

                                   เงินคงเหลือคืน - 
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บทท่ี 2 
เอกสารการด าเนินงาน 

 
 

 ก าหนดการ “วันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014)” 
 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โครงการนัดพบตลาด

งานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014) 
 บริษัทที่เข้าร่วมงาน “วันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014)” 
 แผนผังการจัดงาน “วันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014)” 
 รายงานการประชุมเตรียมงาน”วันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 

2014)” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 6 

 

ก าหนดการ 
วันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 

(UBU JOB FAIR 2014) 
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ก าหนดการ 
“วันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014)” 

ระหว่างวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2557 
ณ ห้องแกรนด์บอลรูม  โรงแรมยูเพลส  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

........................... 
 

วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2557  
เวลา 08.00 น.  - ลงทะเบียนผูเ้ข้าประชุม 
เวลา 08.00 – 09.00 น.          - ประชุมชี้แจงนายจ้าง /สถานประกอบการ และผูส้มัครงาน 
  - แขกผู้มีเกียรติ สถานประกอบการ ผู้เข้าร่วมงาน พร้อมกันบรเิวณพธิีเปิดเวลา  
เวลา 09.30 น.         - พิธีเปิดงาน  
    - การแสดงบนเวที  
    - อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หรือผู้แทน กล่าวต้อนรับ 
    - เปิด VTR งานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014) 
    - จัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี (นายสุพจน์ บุญเจรญิ) กล่าวรายงาน 
    - จัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี มอบของที่ระลึกให้ 
            - ประธานในพิธี (ผู้ว่าราชการจังหวัดฯ) 
            - อธิการบดีมหาวิทยาลัยอบุลราชธานี หรือผู้แทน  
                                                - ผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานี กล่าวเปิดงานวันนัดพบตลาดงาน 
                                                    เชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014) 
เวลา 13.00-16.30 น.                    – กิจกรรมรับสมัครงาน Part time/Full time จากบริษัทห้างร้านมากกว่า 50 แห่ง 
โซนบรรยาย 
เวลา 08.00 น.  - ลงทะเบียนผูเ้ข้าประชุม 
เวลา 08.30 – 12-00 น.  - ฟังบรรยายเรื่องการเดินทางไปท างานท่ีต่างประเทศ 
เวลา 13.00 – 16.00 น.   - เทคนิคการสัมภาษณ์งาน 
โซนฝึกอาชีพ 
เวลา 08.30 – 16.00 น.  - คลินิกอาชีพเพื่อแนะแนวอาชีพให้แก่ผู้ที่สนใจ 

- อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ 

 เทคนิคการเขียน Resume เพื่อใช้สมัครงาน 

 แต่งหน้าเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ 

 เทคนิคการสัมภาษณ์งาน 

    - บริการทดสอบความถนัดทางด้านอาชีพ 
    - บริการทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสมคัรงาน 
    - สาธิตการประกอบอาชีพอิสระและฝึกปฏิบัต ิ 
    - นิทรรศการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 
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ก าหนดการ 
“วันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014)” 

ระหว่างวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2557 
ณ ห้องแกรนด์บอลรูม  โรงแรมยูเพลส  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

........................... 
 
 
วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2557  
ห้อง A,B,C 
เวลา 08.00 น.  - ลงทะเบียนผูเ้ข้าประชุม 
เวลา 08.30-16.30 น.                   – กิจกรรมรับสมัครงาน Part time/Full time จากบริษัทห้างร้านมากกว่า  50 แห่ง 
    - คลินิกอาชีพเพื่อแนะแนวอาชีพให้แก่ผู้ที่สนใจ 

- อบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ 

 เทคนิคการเขียน Resume เพื่อใช้สมัครงาน 

 เทคนิคการสัมภาษณ์งาน 

    - บริการทดสอบความถนัดทางด้านอาชีพ 
    - บริการทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสมคัรงาน 
    - นิทรรศการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 

----------------- 
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ประกาศมหาวิทยาลัย  
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 

(UBU JOB FAIR 2014) 
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บริษัทท่ีเข้าร่วมงาน 
วันนัดพบตลาดงานเชงิคุณภาพ 

(UBU JOB FAIR 2014) 
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บริษัทท่ีเข้าร่วมงานวันนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ (UBU JOB FAIR 2014) 
 

บริษัท/นายจ้างที่เข้าร่วมงาน  52  บริษัท 
ต าแหน่งงานว่าง   436  ต าแหน่ง 
อัตราจ้าง   4,187  อัตรา 
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1. บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 

2. บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 

 
 

3. บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด(มหาชน) 
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4. บริษัทเอ็มทีเอส เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ เร้นทัล 
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5. บริษัท โออิชิ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 

6. บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิส (BFS) จ ากัด 
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7. บริษัท โตโยต้าดีเยี่ยม จ ากัด 

 

 
 

8. บริษัท ศิริมหาชัย อุบลราชธานี จ ากัด 
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9. หจก.โตโยต้าอุบลราชธานี ผู้จ าหน่ายโตโยต้า 
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10. บริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จ ากัด สาขาอุบลราชธานี 

 

 
 

11. บจก.ชัยโย ซัพพลาย เชน 
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12. บริษัท ยงสวัสดิ์อินเตอร์กรุ๊ป  จ ากัด 

 

 
 

13. บจก.บางกอกไทย-ยูเรเซีย 
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14. บริษัท โตโยต้า ดีลักซ์ จ ากัด 

 

 
 

15. บริษัทก้าวหน้าไก่สด จ ากัด 

 

 
 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 26 

 

16. หจก.สินค้าซิเมนต์ไทย 

 

 
 

17. บริษัท ไอเดียลเฟอร์เฟค จ ากัด 
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18. บริษัท เจริญชัยแทรกเตอร์ จ ากัด 

 

 
 

19. บ.เอชบีไอ แมนูแฟคเจอริ่ง( ประเทศไทย)จ ากัด 

 

 
 

20. บริษัท บีทาเก้น จ ากัด 
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21. บริษัท วัฒนไพศาล เอ็นยิเนียริ่ง จ ากัด 

 

 
 

22. บริษัท กิจเจริญไทยอุบล จ ากัด 

 

 
 

23. บริษัท โปรเฟสชั่นนอล วี จ ากัด 
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24. บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

 

 
 

25. บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 
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26. บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด 
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27. บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด(มหาชน) 
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28. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
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29. บริษทั เอเซียมอเตอร์ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ากัด 
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30. หจก.ไทยยนต์ 
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31. เชฟโรเลตเจริญชัย  บริษัท ซีซีซี ออโต้ จ ากัด 

 

 
 

32. บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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33. บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 

34. บริษัท มิราเคิล บิวตี้ สปา จ ากัด 
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35. บริษัท อุบลวัสดุ จ ากัด 

 

 
 

36. บจก.วรพงษ์ ริเวอร์ พาร์ค(โรงแรมอุบลบุรีรีสอร์ท) 
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37. บริษัท หทัยวานิช เอส.ดี.โอ. จ ากัด 

 

 
 

38. บริษัท ยงสงวนกรุ๊ป  จ ากัด 
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39. บริษัท อีซูซุตังปักอุบล จ ากัด 

 

 
 

40. บริษัท กิจตรงยามาฮ่าอุบลราชธานี จ ากัด 
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41. บริษัท วีเอสเค ออโต โมบิล จ ากัด 

 

 
 

42. บริษัท ซาคาตะ สยาม ซีด จ ากัด 

 

 
 

43. บริษัท อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากัด 
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44. บริษัท  มิตซูบิชิ  เอลเลเวเตอร์  เอเซีย  จ ากัด 

 

 
 

45. บริษัท แมคไทย จ ากัด 

 

 
 

46. ธนาคารทหารไทย จ ากัด มหาชน 

 

 
 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 42 

 

47. บริษัทแยงไธสงพัฒนาจ ากัด 

 

 
 

48. บจก.เบนซ์ วีทีซี มอเตอร์ 
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แผนผังการจัดงาน 
วันนัดพบตลาดงานเชงิคุณภาพ 

(UBU JOB FAIR 2014) 
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รายงานการประชุมเตรยีมงาน 
วันนัดพบตลาดงานเชงิคุณภาพ 

(UBU JOB FAIR 2014) 
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บทท่ี 3 
การติดตามประเมินผล 

 
 การติดตามประเมินผลโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 ด าเนินการเพ่ือ
ติดตามการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการทั้งด้าน
ปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านเวลา ซึ่งระบุไว้ตามรายละเอียดโครงการแล้วนั้น โดยมีการติดตามประเมินผล
โครงการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จ านวนทั้งสิ้น 1,000 คน  ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวน  400  คน 
 
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ( Sample size) ค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) (อ้างอิงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2543, 164) ดังนี้ 
 

                                                                N  
    n =          1+Ne2           
 
 เมื่อ         n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
                                          N  =  ขนาดของประชากร 
                               e            =  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 

                                โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 0.05  
 
 แทนค่า n  =                    1,000 

                      1+ 1,000 (0.05)2 
 

       =  285.71   ( 400 คน)  
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจโครงการนัดพบตลาดงานเชิง
คุณภาพ UBU job fair 2014 ซึ่งสร้างขึ้นตามกระบวนการการสร้างส าหรับเก็บข้อมูล โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่  เพศ  สถานภาพและวัตถุประสงค์ท่ีเข้าร่วมงาน 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ ด้านการจัดงานนัดพบตลาดงานและการน าไปใช้

ประโยชน์ ด้านวิทยากรอบรม / สาธิต และด้านอ่ืนๆ 
 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยและได้รับแบบประเมินคืนแล้ว  ได้ด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
3.1 ท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
3.2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ เป็นแบบเลือกตอบ ใช้วิธีการวิเคราะห์ โดย
น าเสนอเป็นตารางแสดงความถี่และค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดงานนัดพบตลาด
งานและการน าไปใช้ประโยชน์ 2) ด้านวิทยากรอบรม/สาธิต 3) ด้านอ่ืนๆ เป็นแบบประเมินมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ใช้วิธีการทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS V.17 (Statistical Package for Social Sciences Version 17)   แล้วน าค่าเฉลี่ย
มาจัดอันดับ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) โดยถือเกณฑ์ ดังนี้ (อ้างถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2543, 62) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.3 วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel 2007 และ
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS V.17 (Statistical Package for Social Sciences Version 17) 
 

4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ความถี่ (Frequency) 
 4.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

4.3 ค่าเฉลี่ย ( ) 
4.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 
แบบประเมินความพึงพอใจโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ชุด เก็บข้อมูลได้ 382 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.5 แบ่งเนื้อหาของแบบ
ประเมินเป็น 2 ตอน (ภาคผนวก) วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel 
2007 และโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS V.17 (Statistical Package for Social Sciences Version 17) เพ่ือหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ผลการประเมิน 
โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 

 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ เพศ  สถานภาพและวัตถุประสงค์ที่เข้าร่วมงาน  
 

ตารางท่ี 1 จ านวน   ร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ (n=382) จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ            

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
118 
264 

 
30.9 
69.1 

รวม 382 100.0 

2.สถานภาพ 
2.1 นักศึกษา 
2.2 ประชาชนทั่วไป 
2.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  

          - ผู้ประกอบการ 
          - ผู้รับสมัครงาน 

 
271 
107 

 
1 
3 

 
70.9 
28.0 

 
0.3 
0.8 

รวม 382 100.0 

3.วัตถุประสงค์ที่เข้าร่วมงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
3.1 สมัครงาน    
3.2 ฝึกปฏิบัติการประกอบอาชีพอิสระ 
3.3 ปรึกษาคลินิกอาชีพ  
3.4 อบรมเทคนิคการเขียน Resume 

 
203 
16 
2 
26 

 
- 
- 
- 
- 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ (n=382) จ านวน ร้อยละ 

3.5 อบรมแต่งหน้าสร้างบุคลิกภาพ 
3.6 อบรมเทคนิคการสัมภาษณ์งาน 
3.7 ทดสอบความถนัดทางด้านอาชีพ 
3.8 ทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงาน 
3.9 ชมนิทรรศการ/กิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน 
3.10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
       - รับสมัครงาน 

24 
27 
33 
14 
105 

 
4 

- 
- 
- 
- 
- 
 
- 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.1 และเพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 มีสถานภาพเป็นนักศึกษา จ านวน 271 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.9  ประชาชนทั่วไป จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ผู้ประกอบการ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 และผู้รับสมัครงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 โดยมีวัตถุประสงค์ที่เข้าร่วมงาน เพ่ือสมัคร
งาน จ านวน 203 คน รองลงมา ชมนิทรรศการ/กิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน จ านวน 105 คน ทดสอบความ
ถนัดทางด้านอาชีพ จ านวน 33 คน อบรมเทคนิคการสัมภาษณ์งาน จ านวน 27 คน อบรมเทคนิคการเขียน 
Resume  จ านวน 26 คน  อบรมแต่งหน้าสร้างบุคลิกภาพ จ านวน 24 คน  ฝึกปฏิบัติการประกอบอาชีพอิสระ 
จ านวน 16 คน ทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงาน จ านวน 14 คน รับสมัครงาน จ านวน 4 คน และ
ปรึกษาคลินิกอาชีพ จ านวน 2 คน  ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2    ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ความหมายของค่าคะแนน 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ด้านการจัดงานนัดพบตลาดงานและการน าไปใช้ประโยชน์ 
1.มีบริษัท/สถานประกอบการ รบัสมัครงานโดยตรงและมีโอกาสได้งาน
ท ามากข้ึน 
2.มีบริษัท/สถานประกอบการ เปดิรับสมัครงานท้ัง part time และ 
full time  
3.มีหน่วยงานให้ความรู้การประกอบอาชีพและฝึกปฏิบตัิจริง 
4.มีบริษัท/สถานประกอบการ หลากหลายให้เลือกสมัครงาน 
5.ท่านได้รับการพัฒนาตนเองและสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
การท างานได้จริง 

 
4.05 

 
3.96 

 
3.95 
4.03 
3.98 

 

 
0.66 

 
0.68 

 
0.68 
0.72 
0.70 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.99 0.69 มาก 

ด้านวิทยากร 
1.วิทยากรมีเทคนคิการน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ทีเ่ข้าใจง่าย 
2.วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 
3.ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในการอบรม/สาธิต 
4.ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระกับระยะเวลาในการจัดอบรม/สาธติ 
5.วิทยากรให้ข้อเสนอแนะอย่างมเีหตุผลและสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง 

 
3.88 
3.88 
3.94 
3.92 
4.00 

 
0.75 
0.74 
0.75 
0.73 
0.69 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 0.73 มาก 

ด้านอื่นๆ 
1.ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการจดังานนัดพบตลาดงานในปีน้ี 
2.ท่านคิดว่าควรจัดใหม้ีงานนัดพบตลาดงานอีกในปีต่อไป 

 
4.10 
4.27 

 
0.73 
0.72 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.17 0.72 มาก 

รวมทุกด้าน 4.03 0.71 มาก 

 
   จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ในภาพรวมทุกด้านผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 โดยพึงพอใจภาพรวมในแต่ละด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ถือได้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ ด้านอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  ด้านการจัดงานนัดพบตลาดงานและการน าไปใช้ประโยชน์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตามล าดับ โดยความพึงพอใจมากที่สุด 3 ล าดับ
แรก คือ ควรจัดให้มีงานนัดพบตลาดงานอีกในปีต่อไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมา มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมต่อการจัดงานนัดพบตลาดงานในปีนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และ มีบริษัท/สถานประกอบการ รับ
สมัครงานโดยตรงและมีโอกาสได้งานท ามากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ตามล าดับ สามารถสรุปมีค่าเฉลี่ยเป็น
รายด้านได้ดังนี ้
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  ด้านการจัดงานนัดพบตลาดงานและการน าไปใช้ประโยชน์  พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจการจัดงานนี้เนื่องจากมีบริษัท/สถานประกอบการ รับสมัครงานโดยตรงและมีโอกาสได้งานท า
มากขึ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 มีบริษัท/สถานประกอบการ หลากหลายให้เลือกสมัครงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.03 ผู้เข้าร่วมได้รับการพัฒนาตนเองและสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้จริง  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  3.98 มีบริษัท/สถานประกอบการ เปิดรับสมัครงานทั้ง part time และ full time  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  3.96  และมีหน่วยงานให้ความรู้การประกอบอาชีพและฝึกปฏิบัติจริง มี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95    
ตามล าดับ 

  ด้านวิทยากร พบว่า วิทยากรให้ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผลและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในการอบรม/สาธิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ความ
เหมาะสมของเนื้อหาสาระกับระยะเวลาในการจัดอบรม/สาธิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 วิทยากรสามารถอธิบาย
เนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น รวมถึงมีเทคนิคการน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ทีเ่ข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88 ตามล าดับ 
  ด้านอ่ืนๆ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ คิดว่าควรจัดให้มีงานนัดพบตลาดงานอีกในปีต่อไป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการจัดงานนัดพบตลาดงานในปีนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล 

การส ารวจในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการนัดพบตลาดงาน
เชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 ผู้เข้าร่วมโครงการ นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จ านวนทั้งสิ้น 1,000 คน 
เครื่องมือเพ่ือส ารวจในครั้งนี้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 
UBU job fair 2014 จ านวน 400 ชุด เก็บข้อมูลได้ 382 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.5 โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ และตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการด้านต่างๆ 
จากการส ารวจสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9  เพศหญิง จ านวน 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 และมีวัตถุประสงค์ท่ีเข้าร่วมงานเพ่ือสมัครงาน จ านวน 203 คน 

2. ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมทุกด้านผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 โดยพึงพอใจภาพรวมในแต่ละด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ถือได้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ ด้านอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  ด้านการจัดงานนัดพบตลาดงานและการน าไปใช้ประโยชน์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และด้านวิทยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตามล าดับ โดยความพึงพอใจมากที่สุด 3 ล าดับ
แรก คือ 1) ควรจัดให้มีงานนัดพบตลาดงานอีกในปีต่อไป  2)  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการจัดงานนัด
พบตลาดงานในปีนี้ และ 3) มีบริษัท/สถานประกอบการ รับสมัครงานโดยตรงและมีโอกาสได้งานท ามากขึ้น 
ตามล าดับ สามารถสรุปมีค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
   ด้านการจัดงานนัดพบตลาดงานและการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความ
พึงพอใจการจัดงานนี้  1) มีบริษัท/สถานประกอบการ รับสมัครงานโดยตรงและมีโอกาสได้งานท ามากขึ้น     
2) มีบริษัท/สถานประกอบการ หลากหลายให้เลือกสมัครงาน  3) ได้รับการพัฒนาตนเองและสามารถน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้จริง  4) มีบริษัท/สถานประกอบการ เปิดรับสมัครงานทั้ง part time 
และ full time  และ 5) มีหน่วยงานให้ความรู้การประกอบอาชีพและฝึกปฏิบัติจริงมี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95    
ตามล าดับ 

  ด้านวิทยากร พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านนี้ 1) วิทยากรให้ข้อเสนอแนะอย่าง
มีเหตุผลและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 2) ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในการอบรม/สาธิต 3) ความ
เหมาะสมของเนื้อหาสาระกับระยะเวลาในการจัดอบรม/สาธิต 4) วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและ
ตรงประเด็น และ 5) มีเทคนิคการน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ทีเ่ข้าใจง่าย ตามล าดับ 
  ด้านอ่ืนๆ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ คิดว่า 1) ควรจัดให้มีงานนัดพบตลาดงานอีกในปีต่อไป มี 
และ 2) มีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการจัดงานนัดพบตลาดงานในปีนี้ ตามล าดับ 
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การประเมินความส าเร็จของกิจกรรมที่จัด หรือโครงการ 
 

เป้าหมายที่ระบุในแผนกิจกรรม/โครงการ ผลงานที่ปฏิบัติได้จริง 
1. ด้านปริมาณ 1. ด้านปริมาณ 
จ านวนผู้ร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ90 ของ จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งสิ้น 1,625 คน 
กลุ่มเป้าหมายโครงการ หรือ ไม่น้อยกว่า 900 คน คิดเป็นร้อยละ 162.5 ของกลุ่มเป้าหมายโครงการ  

 ข้อมูลจาก www.doe.go.th/jobubon/ 
2. ด้านคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจในภาพรวมโครงการ 

2. ด้านคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจในภาพรวมโครงการได้ระดับ 

ได้ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป มาก มีค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไปทุกรายการ โดยความพึง 
 พอใจในภาพรวมโครงการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
3. ด้านเวลา 3. ด้านเวลา 
สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด และด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ที่ก าหนด และด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีบริษัท/สถานประกอบการมาร่วมงานมากกว่านี้  และเพ่ิมบริษัท มารับสมัครงานให้
หลากหลายสาขาวิชา เพราะส่วนใหญ่รับสมัครงานทางสาขาการบริหารธุรกิจ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกให้ตรงกับความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้น 

- ควรประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 
- การจัดงานดีมาก และควรจัดเป็นประจ าทุกปี 
- ควรมีการรับสมัครงาน part time มากกว่านี้ 
- สถานที่จัดงานเล็กเกินไป ควรจะหาพื้นที่/สถานที่ที่ใหญ่กว่านี้ เพ่ือลดความแออัดของผู้เข้าร่วม

งาน เพ่ิมโต๊ะเก้าอ้ีนั่งฟังให้เพียงพอ  
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สรุปความคิดเห็น 
วันนัดพบตลาดงานเชงิคุณภาพ 

(UBU JOB FAIR 2014) 
โดย กรมการจัดหางาน 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก แบบประเมินโครงการ 
ภาคผนวก ข ภาพกิจกรรมโครงการ     
ภาคผนวก ค ส าเนารายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ  
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินโครงการ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
โครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ UBU job fair 2014 

วันที่ 7 -8 กุมภาพันธ์ 2557 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม โรงแรมยูเพลส มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ค าอธิบาย แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบให้ครบท้ัง 2 ตอน เพื่อให้การด าเนินโครงการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ต่อไป 
 

ตอนที่ 1   ข้อมูลท่ัวไป 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  และเติมข้อมูลของท่านให้สมบูรณ์ 

1.เพศ   ชาย   หญิง 
2.สถานภาพ  นักศึกษา  ประชาชนท่ัวไป  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
3.วัตถุประสงค์ที่เข้าร่วมงาน  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 สมัครงาน     ฝึกปฏิบัติการประกอบอาชีพอิสระ  
 ปรึกษาคลินิกอาชีพ    อบรมเทคนิคการเขียน Resume  
 อบรมแต่งหน้าสร้างบุคลิกภาพ   อบรมเทคนิคการสัมภาษณ์งาน 
 ทดสอบความถนัดทางด้านอาชีพ   ทดสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงาน 
 ชมนิทรรศการ/กิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 

 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการจัดงานนัดพบตลาดงานและการน าไปใช้ประโยชน์      
1.มีบริษัท/สถานประกอบการ รับสมัครงานโดยตรงและมีโอกาสได้งานท ามากขึ้น      
2.มีบริษัท/สถานประกอบการ เปิดรับสมัครงานท้ัง part time และ full time      

3.มีหน่วยงานให้ความรู้การประกอบอาชีพและฝึกปฏิบัติจริง      
4.มีบริษัท/สถานประกอบการ หลากหลายให้เลือกสมัครงาน      

5.ท่านได้รับการพัฒนาตนเองและสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้จริง      
ด้านวิทยากรอบรม /สาธิต      
1.วิทยากรมเีทคนิคการน าเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ท่ีเข้าใจง่าย      

2.วิทยากรสามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น      
3.ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระในการอบรม/สาธิต      
4.ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระกับระยะเวลาในการจัดอบรม/สาธิต      
5.วิทยากรให้ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผลและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง      
ด้านอื่นๆ      
1.ท่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการจัดงานนัดพบตลาดงานในปีน้ี      
2.ท่านคิดว่าควรจัดให้มีงานนัดพบตลาดงานอีกในปีต่อไป      

ข้อเสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................*กรุณาส่งแบบสอบถามกับเจ้าหน้าท่ี* ขอบคุณค่ะ 
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ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมโครงการ 
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ภาคผนวก ค 
ส าเนารายชื่อผู้เขา้ร่วมโครงการ 
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คณะผู้จัดท า 
 
ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตรีเนตร  สาระพงษ์ รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
  
ผู้รับผิดชอบโครงการ   
  นางสาวรมิตา ผูกรักษ์  หัวหน้างานสวัสดิการนักศึกษา 

นางสุกัญญา   รัตนโสภา นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
นางสาวนิมิตา ปาละวงศ์ นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

 
ผู้จัดเก็บและรวบรวมแบบประเมินผลโครงการ 
  นางชิดชญา กุจะพันธ์ นักวิชาการศึกษา 
  นายเปี่ยมส์มงคล  กุจะพันธ์ นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
  นายประมวล ทองบุญเรือง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

 
วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารูปเล่ม 
  นางสาวเจนจิรา  ไชยทะ  นักวิชาการศึกษา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท ำโดย : คณะกรรมกำรฝ่ำยประเมินผล 
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