รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๘  (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๗)
[bookmark: _GoBack]ครั้งที่ ๑ (ณ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๙)

	ด้านการผลิตบัณฑิต


					
	ประเด็น
	ข้อเสนอแนะ ค.กก.ประเมินฯ ระดับสถาบัน
	กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน 

	หลักสูตร
	๑. มีหลักสูตรจำนวน ๑๕ หลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานเนื่องจากคุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน นอกจากนี้ และมีหลักสูตรที่มีระดับคุณภาพน้อยถึงปานกลาง จำนวน ๓๗ หลักสูตร ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต้องศึกษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. ๒๕๔๘ และ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อให้สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดและมีระดับคุณภาพสูงยิ่งขึ้น
	1. จัดอบรมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจในการดำเนินงานแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ได้แก่ การประชุมเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติตาม “เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๘”  วันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๓๐-๑๕.๐๐ น. ณ ห้องประชุมศรีเมืองใหม่
2. สร้างระบบกำกับติดตามการดำเนินงานของหลักสูตร
	ธ.ค. ๕๘






	๔,๓๕๒.-
	สำนักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	
	

	
	๒. ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดี รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ และประธานหลักสูตร ต้องศึกษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. ๒๕๔๘ และ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อให้สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดในปีต่อไป
	- จัดอบรมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจในการดำเนินงานแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที่ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ได้แก่ การประชุมเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติตาม “เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๘”  วันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙ เวลา ๑๓.๓๐-๑๕.๐๐ น. ณ ห้องประชุมศรีเมืองใหม่
	ธ.ค. ๕๘




	๔,๓๕๒.-
	สำนักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	
	

	
	๓. มหาวิทยาลัย ควรจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้อาจารย์ประจำหลักสูตร /อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตร

	- โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตร (อยู่ระหว่างเตรียมการจัดโครงการ)
	พ.ค.๕๙
	๒๐,๐๐๐.-
	สำนักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	
	

	บุคลากร

	จำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการยังน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรวางระบบและกำกับให้ทุกคณะ มีการสำรวจและจัดทำแผนบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเป็นรายบุคคล นอกจากนี้ ควรวางระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าตามเส้นทางอาชีพด้วย

	- กองการเจ้าหน้าที่อยู่ระหว่างการจัดทำกรอบอัตรากำลังและแผนการพัฒนาบุคลากร
	พ.ค. - มิ.ย. 
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กองการเจ้าหน้าที่
	
	

	พัฒนานักศึกษา
	๑. ไม่พบการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนานักศึกษา ส่งผลไปถึงการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานในครั้งต่อไป
	- พิจารณาแผนฯ และวิธีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนานักศึกษา ที่สามารถนำไปวิเคราะห์ผลการประเมินและปรับปรุงได้จริง

	ปีการ ศึกษา ๒๕๕๘
(พ.ค.๕๙)
	-
	งานกิจกรรมนักศึกษา
สนง.พัฒนานักศึกษา
	
	

	
	๒. ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษา ควรกำหนดวัตถุประสงค์ตัวบ่งชี้ และเป้าหมายความสำเร็จ ที่จะสามารถประเมินไปถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที่จะเสริมให้มีคุณลักษณะในแต่ละด้านอย่างน้อย ๕ด้านตามเกณฑ์
	- จัดประชุมหรือสัมมนาให้กับผู้บริหารที่เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนพัฒนานักศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจ และร่วมจัดทำแผนพัฒนานักศึกษา ซึ่งกำหนดวัตถุประสงค์ตัวบ่งชี้ และเป้าหมายความสำเร็จที่ชัดเจนสามารถประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมทั้ง ๕ ด้านตามเกณฑ์

	ปีการ ศึกษา ๒๕๕๘

	ไม่ใช้งบประมาณ
	งานกิจกรรมนักศึกษา
สนง.พัฒนานักศึกษา
	
	

	ข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม
	๑. ผู้รับผิดชอบงานพัฒนานักศึกษา ควรปรับเครื่องมือและ/หรือวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการให้ตรงประเด็นที่สามารถบ่งชี้คุณภาพได้จริง ตัวอย่างเช่น การปรับคำถามที่ให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการควรเปลี่ยนประเด็นจากที่ถามในทำนองว่ามหาวิทยาลัยได้ดำเนินการให้บริการในเรื่อง........มากน้อยแค่ไหน เป็น “การให้บริการด้าน........มีความชัดเจน หรือเพียงพอ หรือตรงกับความต้องการ หรือทันเวลา หรือสามารถนำไปใช้ประโยชน์ ได้มากน้อยเพียงใด” เพราะคำตอบประเด็นเหล่านี้จะสามารถนำไปวิเคราะห์หาคุณภาพการให้บริการได้ชัดเจนกว่า

	๑. จัดประชุมคณะกรรมการฯ การให้คำปรึกษา (คณะร่วมกับสถาบัน) เพื่อพิจารณาปรับคำถามให้ตรงประเด็นและสามารถนำไปวิเคราะห์หาคุณภาพการให้บริการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น
๒. ปรับเครื่องมือและ/หรือวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการให้ตรงประเด็นที่สามารถบ่งชี้คุณภาพได้จริง

	ภายในมี.ค.๕๙
	ไม่ใช้งบประมาณ
	งานสวัสดิการนักศึกษา
สนง.พัฒนานักศึกษา

	
	

	
	๒. ควรเพิ่มกิจกรรมการให้บริการแก่ศิษย์เก่าให้หลากหลายมากขึ้น และควรเป็นการให้ความรู้แก่ศิษย์เก่าที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย

	พิจารณาเพิ่มกิจกรรมการให้บริการแก่ศิษย์เก่าให้หลากหลาย และเพิ่มกลุ่มเป้าหมายศิษย์เก่าที่อยู่ภายนอกมหาวิทยาลัยด้วย
	มิ.ย. ๕๙
	ไม่ใช้งบประมาณ
	สนง.พัฒนานักศึกษา

	
	











	ด้านการวิจัย



	ประเด็น
	ข้อเสนอแนะ ค.กก.ประเมินฯ ระดับสถาบัน
	กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน 

	การวิจัย

	๑. มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศแต่ยังไม่สามารถนำมาใช้เพื่อการบริหารงานวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้ อยู่ในระหว่างดำเนินการพัฒนาระบบ
	1. สำนักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ ร่วมกับสำนักคอมพิวเตอร์ฯ สำนักงานประกันคุณภาพฯ กองการเจ้าหน้าที่ และคณะ/หน่วยงาน พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย ในส่วน
  - ข้อมูลงบประมาณการวิจัย/จำนวนโครงการ
  - ข้อมูลนักวิจัย 
  - ข้อมูลผลงานตีพิมพ์ 
๒. แจ้งให้คณะ/หน่วยงานส่งรายชื่อผู้รับผิดชอบฐานข้อมูลของคณะ มาที่สำนักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัย
๓. จัดประชุมเพื่อทดสอบระบบฐานข้อมูลในวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๕๙
๔. บันทึกข้อมูล 
๕. ประเมินผลระบบ
	ต.ค. ๕๘  – พ.ค.๕๙
	๕,๐๐๐.-
	สนง.ส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ


	
	

	
	๒. ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีบางคณะได้รับเงินสนับสนุนงานวิจัยจำนวนมาก แต่มีจำนวนผลงานตีพิมพ์ค่อนข้างน้อย
	มหาวิทยาลัยมีการกระตุ้นให้นักวิจัยตีพิมพ์มากขึ้น โดย
1. การสนับสนุนงบประมาณเป็นค่าตอบแทนสำหรับนักวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์
2. กำหนดให้มีการมอบรางวัลนักวิจัยที่มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมากที่สุดด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (จากเดิมมีเฉพาะรางวัลนักวิจัยที่มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมากที่สุดซึ่งจะเป็นนักวิจัยสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้รับรางวัล)
	ต.ค. ๕๘  – ก.ย. ๕๙
	ไม่ใช้งบประมาณ
	สนง.ส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ

	
	

	ข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม
	มหาวิทยาลัย ควรจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงงานวิจัย กลุ่มวิจัย กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการผลิตงานวิจัยที่มีปริมาณ และคุณภาพมากยิ่งขึ้น
	๑. สำนักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ กำหนดจัดกิจกรรม Research café เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจัยที่มีประสบการและนักวิจัยใหม่ โดยมีแผนการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
1) ครั้งที่ ๑ หัวข้อ: ม.อุบลฯ ทำวิจัยอะไรดี/ งานวิจัย ม.อุบลฯ ไปทางไหนดี วันที่ ๒๕ ก.พ. ๒๕๕๙
2) ครั้งที่ ๒ หัวข้อ: การสร้างทีมวิจัยเริ่มจากตรงไหนดี วันที่ ๗ เม.ย. ๒๕๕๙
3) ครั้งที่ ๓ หัวข้อ: การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอทุน เดือน พ.ค. ๒๕๕๙
 ๒. การจัดกิจกรรมทุกครั้งจะจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการดำเนินงานและสอบถามความต้องการมนการจัดกิจกรรม
	   ม.ค. – พ.ค. ๒๕๕๙
	๑๕,๐๐๐.-
	สนง.ส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ


	
	






	ด้านการบริการวิชาการ




	ประเด็น
	ข้อเสนอแนะ ค.กก.ประเมินฯ ระดับสถาบัน
	กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน 

	การบริการวิชาการ
	การดำเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน มีจำนวนอาจารย์เข้าร่วมไม่ครบทุกคณะ
	- มหาวิทยาลัยได้จัดประชุมจัดทำแผนปฏิบัติงาน ประจำปี ๒๕๕๘ เมื่อวันพุธที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘  ณ ห้องประชุม U ๒ อาคารเทพรัตนสิริปภา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้แทนจาก อปท. ผู้นำชุมชนเข้าร่วมประชุม ทั้งนี้ เพื่อให้ทุกคณะมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของสถาบัน 
โดยที่ประชุมได้ตกลงที่จะดำเนินโครงการร่วมกันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ๔ ด้าน คือ 
๑) การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชน ครูอาจารย์
๒)  การส่งเสริมพัฒนาด้านอาชีพ  
๓) การส่งเสริมพัฒนาด้านสุขภาวะ 
๔) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวิชาการ
	พ.ย. ๕๘


	๗,๐๐๐.- 

	สนง.ส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ

	
	

	ข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม
	๑. ควรพัฒนาชุมชนเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนดให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	- คณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งประกอบด้วยรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพันธกิจสังคมและรองคณบดีที่กำกับดูแลงานบริการวิชาการจากทุกคณะ ยังคงกำหนดพื้นที่เป้าหมายเดิมในการดำเนินงาน  คือ พื้นที่ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองท้องถิ่น ๔ ตำบลรอบ ๆ มหาวิทยาลัย คือ ตำบลเมืองศรีไค  ตำบลโพธิ์ใหญ่  ตำบลธาตุ และตำบลคำขวาง  เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ที่เข้าร่วมโครงการได้รับการพัฒนาที่ต่อเนื่อง
	ดำเนินการแล้ว
	-
	สนง.ส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ

	
	

	
	๒. ควรมีโครงการที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างคณะในพื้นที่ชุมชนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย
	- สำนักงานส่งเสริมบริหารงานวิจัย ฯ ได้ประสานผู้แทนจากคณะวิชาต่าง ๆ ในการเข้าร่วมจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชน ครูอาจารย์  แก่กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย ซึ่งเป็นโรงเรียนในพื้นที่เป้าหมายของมหาวิทยาลัย
	พ.ค. – มิ.ย. ๕๙
	๖๗,๐๐๐.-
	สนง.ส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ
	
	

	
	๓. ในระดับคณะ ควรมีความชัดเจนในการประเมินความสำเร็จที่ตรงตามตัวบ่งชี้ของวัตถุประสงค์ของแผน/โครงการ และการนำผลการประเมินไปจัดทำ Improvement Plan เพื่อใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป
	- คณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม เมื่อคราวประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๕๘  วันจันทร์ที่  ๒  พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ได้ร่วมกันพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปี ๒๕๕๗ โดยคณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะในประเด็นดังกล่าวว่า ขอให้ทุกคณะ กำกับให้มีการประเมินผลสำเร็จการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการด้วย และให้นำผลการประเมินเสนอที่ประชุมกรรมการระดับคณะ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน
	ต.ค. ๕๘ – ก.ย. ๕๙
	-
	สนง.ส่งเสริมบริหารงานวิจัยฯ

คณะ หน่วยงาน
	
	























		ด้านการบริหารจัดการ




	ประเด็น
	ข้อเสนอแนะ ค.กก.ประเมินฯ ระดับสถาบัน
	กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน 

	การจัดทำแผนและงบประมาณฯ
	๑. ข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากรยังมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายทิศทาง และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยยังไม่ตรงกันดังนั้นทีมผู้บริหารของมหาวิทยาลัยควรทบทวนกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการสื่อสารภายในองค์กรให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นในหลากหลายช่องทางและทั่วถึงในทุกระดับของบุคลากร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	- จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างมหาวิทยาลัยกับคณะ/วิทยาลัย/สำนักเพื่อถ่ายทอดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ลงสู่คณะ/วิทยาลัย/สำนักให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดไว้
	ก.พ - พ.ค ๕๙
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กองแผนงาน
นายสุนทร กมูลลึก
	
	

	
	๒. มหาวิทยาลัย ควรทบทวนความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้กับวิสัยทัศน์เพื่อปรับปรุงตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายให้สะท้อนวิสัยทัศน์
	- จัดประชุมทบทวนตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการทบทวนแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะ ๕ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)
	ก.พ - พ.ค๕๙
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กองแผนงาน
นายสุนทร กมูลลึก
	
	

	
	๓. มหาวิทยาลัยต้องกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบด้วยต้นทุนต่อหน่วยให้ครบทุกหลักสูตรประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ ผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน
	- จัดประชุมสร้างความเข้าใจในวิธีการ แนวทางการวิเคราะห์ ข้อมูลทางการเงินเพื่อจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในแต่ละหลักสูตรและทำข้อตกลงร่วมกันระหว่างกองบริการการศึกษา กองคลัง คณะ/วิทยาลัย/สำนัก และสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษาและติดตามประสิทธิผล
	ก.พ - มี.ค ๕๙
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กองแผนงาน
(นางนิตยา ศรีใส
นางสาวภาวิตา ก้อนด้วง)
	
	

	
	๔. แม้ว่ามหาวิทยาลัยมีแผนกลยุทธ์ทางการเงินแต่ยังไม่เชื่อมโยงกับ ๗ กลยุทธ์ในแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการตั้งเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานของแต่ละกลยุทธ์
	- จัดทำแผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระยะ ๕ปี (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อเป็นกรอบในการนำไปวิเคราะห์เป็นแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้สอดคล้องตามประเด็นยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ทุกประเด็น
	ก.พ - พ.ค ๕๙
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กองแผนงาน
นายสุนทร กมูลลึก
	
	

	การประกันคุณภาพฯ
	การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ยังไม่ครบถ้วนทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะ ๓ หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานสภาอาจารย์ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย และสถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยว
	- สำนักงานประกันคุณภาพได้จัดประชุม ในวันอังคารที่  ๒๖ เมษายน ๒๕๕๙  ณ ห้องประชุมเดชอุดม ชั้น ๒ สำนักงานอธิการบดี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาหารือร่วมกันเกี่ยวกับ
๑) แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
๒) แผนการดำเนินงานในปีการศึกษา ๒๕๕๘  โดยสำนักงานประกันคุณภาพฯ ได้จัดทำ (ร่าง) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานสนับสนุน  ซึ่งแนวทางดำเนินงานที่ใช้มี ๒ ประเด็น
จากการประชุมหารือแนวทางการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานสนับสนุน ๒ หน่วยงาน เมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน๒๕๕๙  ที่ประชุมเห็นชอบแนวทางการดำเนินงาน สำหรับปีการศึกษา ๒๕๕๘  ใช้แนวทางการประกันฯ ตามแนวทางการประเมินของกลุ่มสำนักและกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้
1. กำหนดให้ทั้งหน่วยงานคือ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและสถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยวรวบรวมข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง แนวปฏิบัติต่างๆ รายงานการประชุม เพื่อทำรายงานการประเมินตนเอง(เฉพาะองค์ประกอบที่ ๑) และรายงานมายัง สนง.ประกันฯ ภายในวันที่  ๑๓ พฤษภาคม  ๒๕๕๙
2. ส่งเสริมความรู้แนวทางการดำเนินงาน (ระบบพี่เลี้ยง) โดยกลุ่มงานระดับสถาบันเข้าให้ความรู้ เช่น กองแผน -กองการเจ้าหน้าที่ –การจัดการความรู้– กองคลัง และ สำนักงานประกันฯ)โดยเข้าทีละหน่วยงาน ทั้งนี้ ให้ ๒ หน่วยงาน โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและสถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยว นัดวันเวลาที่สะดวกเข้าหารือกับหน่วยงานพี่เลี้ยงภายในวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๙
3. โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและสถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยว  นำข้อเสนอแนะไปพัฒนาและเตรียมเอกสารหลักฐานสำหรับการตรวจเยี่ยมตามกำหนดการของมหาวิทยาลัยต่อไป
4. กำหนดให้มีการการติดตาม ๒ ครั้ง คือ ครั้งที่ ๑ ภายใน ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๙ และครั้งที่ ๒ (๑๑ เดือน) ภายใน สิงหาคม ๒๕๕๙  หน่วยงาน เขียนรายงาน SARภายในกันยายน ๒๕๕๙
5. กำหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ๒ หน่วยงาน โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและสถานปฏิบัติการโรงแรมและการท่องเที่ยว ภายในเดือน ต้นตุลาคม ๒๕๕๙
6. จัดทำแผนพัฒนาส่งเสริมความเข้าใจการดำเนินงานตามบริบท ๒ หน่วยงาน เช่น สร้างความเข้าใจด้านระบบคุณภาพ ISO ให้หน่วยงานสนับสนุน เป็นต้น 
	เมษายน ๒๕๕๙
	ไม่ใช้งบประมาณ
	สำนักงานประกันคุณภาพฯ
	
	



		






