
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ของ สํานักงานวิเทศสัมพนัธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

รอบที่ 2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตามที่ สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี ไดขอความอนุเคราะหหนวยงานตอบแบบสํารวจ
ความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี รอบที่ 1 ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 คือ ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2566 - 30 กันยายน 2566) (อางถึง บันทึกขอความที่ อว 0604.5.1/ 
ว 747 ลงวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2565) เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใชประกอบการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (บริหารงานดวยหลักธรรมมาภิบาล) ซึ่ง สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี ไดออกแบบ
สํารวจความพึงพอใจตอการใหบรกิารตามภาระงาน ไดแก  

1. งานบริหารงานทั่วไป 
2. งานตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัย ฉบับภาษาอังกฤษ 
3. การออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคณุวุฒิฉบับภาษาอังกฤษ 
4. การแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ 
5. งานการศึกษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ 
6. การจัดสอบ/โครงการจัดอบรมเตรียมสอบ (UBU Test/Exit Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS) และ

กิจกรรมอื่น ๆ ของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 
7. การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย และกิจกรรมความรวมมือฯ 
8. ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย (ภาษาอังกฤษ) http://www.english.ubu.ac.th  
9. ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ http://ubu.ac.th/web/inter  

 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50 หมายถึง นอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง นอยที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ณ วันที่ 29 สิงหาคม 2564 โดยมี
ผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้นจํานวน 28 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

 

เพศ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ชาย 7 25.00 
หญิง 21 75.00 

 

อายุ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ชวงอายุระหวาง 19-30 ป 2 7.14 
ชวงอายุระหวาง 31-40 ป 8 28.57 
ชวงอายุระหวาง 41-50 ป 17 60.71 
ชวงอายุระหวาง 51-60 ป 1 3.57 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน - - 
อาจารย - - 
บุคลากรสายสนบัสนุน 28 100 
นักศึกษา - - 

 

สังกัด จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
คณะเภสัชศาสตร 1 3.57 
คณะบริหารศาสตร  1 3.57 
คณะรัฐศาสตร 1 3.57 
คณะเกษตรศาสตร 3 10.71 
สํานักบริหารทรัพยสินและสิทธิประโยชน 1 3.57 
โรงพิมพ  1 3.57 
สํานักงานอธิการบดี 20 71.43 
ผลรวมท้ังสิ้น 28 100 

 

 จากตาราง แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสํารวจท้ังสิ้น 28 คน มีผูตอบแบบสํารวจมากที่สุดเปนเพศหญิง 
(21 คน) คิดเปนรอยละ 75 ชวงอายุของผูตอบแบบสํารวจมากที่สุดเปนผูที่มีอายุ ระหวาง 41-50 ป คิดเปน
รอยละ 60.71 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจมากท่ีสุดเปนบุคลากรสายสนับสนุน (28 คน) คิดเปนรอยละ 
100 ท้ังน้ี สังกัดของผูตอบแบบสํารวจมากที่สุดมาจากสํานักงานอธิการบดี (20 คน) คิดเปนรอยละ 71.43 
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จํานวนผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน 
ภาระงาน จํานวน 

(ครั้ง) 
คิดเปนรอยละ 

1. งานบริหารงานทั่วไป 20 48.78 
2. การตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัย ฉบับภาษาอังกฤษ 3 7.32 
3. การออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิ

ฉบับภาษาอังกฤษ 
2 4.88 

4. การแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ 5 12.20 
5. งานการศึกษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ 2 4.88 
6. การจัดสอบ/โครงการจัดอบรมเตรียมสอบ (UBU Test/Exit 

Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS) และกิจกรรมอื่น ๆ ของสาํนักงาน
วิเทศสัมพันธ 

2 4.88 

7. การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย 
และกิจกรรมความรวมมือฯ 

5 12.20 

8. เว็บไซตมหาวิทยาลัย (ภาษาอังกฤษ) 
http://www.english.ubu.ac.th  

1 2.44 

9. เว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ 
http://www.ubu.ac.th/web/inter  

1 2.44 

                    รวมทั้งสิ้น  41 100 
 

 จากตารางจํานวนผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน พบวา จากผูตอบ
แบบสํารวจทั้งสิ้น 28 คน มีผูตอบแบบสํารวจตอภาระงานที่สํานักงานวิเทศสัมพันธใหบริการจํานวน 41 ครั้ง
มากที่สุด อันดับแรกคือ งานบริหารงานท่ัวไป (20 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 48.78 รองลงมาคือ งานแปลเอกสาร
ราชการเปนภาษาอังกฤษ (5 คร้ัง) คิดเปนรอยละ 12.20  เชนเดียวกับงานการจัดทําบันทึกขอตกลงความ
รวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย และกิจกรรมความรวมมือฯ (5 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 12.20 งานการ
ตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัย ฉบับภาษาอังกฤษ (3 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 7.32 การออกหนังสือรับรองตัว
บุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิฉบับภาษาอังกฤษ (2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 4.88  เชนเดียวกับงาน
การศึกษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ (2 คร้ัง) คิดเปนรอยละ 4.88 งานจัดสอบ/โครงการจัดอบรม
เตรียมสอบ (UBU Test/Exit Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS) และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 
(2 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 4.88  และงานดานขอมูลขาวสารทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย (ภาษาอังกฤษ) 
http://ww.english.ubu.ac.th ( 1 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 2.44    เชนเดียวกับงานเว็บไซตสํานักงานวิเทศ
สัมพันธ http://www.ubu.ac.th/web/inter ( 1 คร้ัง)  คิดเปนรอยละ 2.44 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. -ไมมี- 
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สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 
ในภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ อยูในระดับคาเฉลี่ย 4.44 คะแนน ความพึง

พอใจสูงสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.68 คะแนน รองลงมาดานการเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหบริการ คาเฉลี่ย 4.48 คะแนน รองลงมาดานคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.40 คะแนน รองลงมาดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.38 คะแนน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.17 
คะแนน โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการในแตละดาน ดังน้ี 

ประเด็นการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย แปรผล 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  4.38 มาก 
1.1 มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.40 มาก 
1.2 มีระยะเวลาในการใหบริการที่เหมาะสม รวดเร็ว และคลองตัว 4.50 มาก 
1.3 มีระบบการบริการเสมอภาคเทากันตามลําดบั กอน-หลัง 4.23 มาก 
1.4 มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 4.37 มาก 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.68 มากที่สุด 
2.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน สุภาพและเปนมิตร 4.73 มากที่สุด 
2.2 เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา ขอมูลท่ีเขาใจงายและเปนประโยชนแกผูรับบริการ 4.63 มากที่สุด 
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.17 มาก 
3.1 มีการจัดสถานที่อยางเปนระเบียบ สะอาด สวยงาม และเอ้ือตอการใหบริการ 4.13 มาก 
3.2 มีชองทางการติดตอสื่อสาร และเผยแพรขอมูลท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต
สาํนักงาน โทรศัพท E-mail และFacebook 

4.20 มาก 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.40 มาก 
4.1 มีคูมือ/หลักเกณฑ ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย เปนแนวทางการปฏิบัติที่สามารถ
นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

4.40 มาก 

4.2 มีการใหบริการไดอยางถูกตอง ชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว 4.40 มาก 
5. ดานความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 4.48 มากที่สุด 
5.1 ยึดกฎ/ระเบียบ/ขอบังคับ/ในการปฏิบัติงาน 4.40 มาก 
5.2 เจาหนาท่ีมีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องการใหบริการ 4.57 มากที่สุด 
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