
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของ สํานักงานวิเทศสมัพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

รอบท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตามที่ สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี ไดขอความอนุเคราะหหนวยงานตอบแบบสํารวจ

ความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี รอบท่ี 1 ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 คือ ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2563 - 31 มีนาคม 2564) (อางถึง บันทึกขอความที่ อว 0604.5.1/ 

ว 141 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชประกอบการพิจารณา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใชประกอบการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี (บริหารงานดวยหลักธรรมมาภิบาล) ซึ่ง สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี ไดออกแบบ

สํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน ไดแก  

1. งานบริหารงานทั่วไป 

2. งานตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัย ฉบับภาษาอังกฤษ 

3. งานออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคุณวุฒฉิบับภาษาอังกฤษ 

4. งานแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ 

5. งานการศกึษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ 

6. งานจัดสอบ/โครงการจัดอบรมเตรียมสอบ (UBU Test/Exit Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS) และ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 

7. งานจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย และกิจกรรมความรวมมือฯ 

8. เว็บไซตมหาวิทยาลัย (ภาษาอังกฤษ) 

9. เว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ 
 

และเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางการประเมินผลความพึงพอใจกับภาระงาน จึงไดแบงขอ

คําถามออกเปนประเด็นตาง ๆ โดยภาระงานในขอ 1-7 ไดแบงขอคําถามออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

1. ความเห็นตอ การใหบริการของเจาหนาที่  

2. ความเห็นตอ กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

3. ความเห็นตอ ชองทางการสื่อสาร 

4. ความเห็นตอ สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

และภาระงานในขอ 8-9 ไดแบงขอคาํถามออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความเห็น ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

2. ความเห็น ดานคุณภาพของเนื้อหา 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ดังนี้  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง นอยที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ณ วันที่ 19 มีนาคม 2564 โดยมีผูตอบ

แบบสอบถาม รวมทั้งสิ้นจํานวน 109 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

สรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
 

 
เพศ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ชาย 29 26.61 

หญิง 80 73.39 
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อายุ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ชวงอายุระหวาง 19-30 ป 16 14.68 

ชวงอายุระหวาง 31-40 ป 46 42.20 

ชวงอายุระหวาง 41-50 ป 29 26.61 

ชวงอายุระหวาง 51-60 ป 18 16.51 
 

 
สถานภาพ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน 12 11.01 

อาจารย 10 9.17 

บุคลากรสายสนับสนุน 87 79.82 

นักศึกษา - - 
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สังกัด จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

คณะวิทยาศาสตร  1 0.92 

คณะเกษตรศาสตร 9 8.26 

คณะบริหารศาสตร 9 8.26 

คณะพยาบาลศาสตร 2 1.83 

คณะนิติศาสตร  1 0.92 

คณะศิลปศาสตร  1 0.92 

คณะเภสัชศาสตร   13 11.93 

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 15 13.76 

สํานักงานอธิการบด ี 50 45.87 

สํานักบริหารทรัพยสินและสิทธิประโยชน 2 1.83 

โรงพิมพ 6 5.50 
 

 จากตารางและแผนภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ แสดงใหเห็นวา จากผูตอบแบบสํารวจ

ทั้งสิ้น 109 คน มีผูตอบแบบสํารวจมากที่สุดเปนเพศหญิง (80 คน) คิดเปนรอยละ 73.39 ชวงอายุของผูตอบ

แบบสํารวจมากที่สุดเปนผูที่มีอายุ ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.20 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ

มากที่สุดเปนบุคลากรสายสนับสนุน (87 คน) คิดเปนรอยละ 79.82 ทั้งนี้ สังกัดของผูตอบแบบสํารวจมากที่สุด

มาจากสํานักงานอธิการบดี (50 คน) คิดเปนรอยละ 45.87 

 

จํานวนผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน 
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ภาระงาน จํานวน 

(คน) 

คิดเปนรอยละ 

1. งานบริหารงานทั่วไป 34 31.19 

2. งานตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัย ฉบับภาษาอังกฤษ 6 5.50 

3. งานออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิ

ฉบับภาษาอังกฤษ 

5 4.59 

4. งานแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ 5 4.59 

5. งานการศึกษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ 6 5.50 

6. งานจัดสอบ/โครงการจัดอบรมเตรียมสอบ (UBU Test/Exit 

Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS) และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของสํานักงาน

วิเทศสัมพันธ 

9 8.26 

7. งานจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย 

และกิจกรรมความรวมมือฯ 

9 8.26 

8. เว็บไซตมหาวิทยาลัย (ภาษาอังกฤษ) 4 3.67 

9. เว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ 31 28.44 
 

 จากตารางและแผนภาพจํานวนผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน พบวา 

จากผูตอบแบบสํารวจท้ังสิ้น 109 คน มีผูตอบแบบสํารวจตอภาระงานที่สํานักงานวิเทศสัมพันธใหบริการมาก

ที่สุด อันดับแรกคือ งานบริหารงานท่ัวไป (34 คน) คิดเปนรอยละ 31.19 รองลงมาคอื เว็บไซตสํานักงานวิเทศ

สัมพันธ (31 คน) คิดเปนรอยละ 28.44 และงานจัดสอบ/โครงการจัดอบรมเตรียมสอบ (UBU Test/Exit 

Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS) และกิจกรรมอื่น ๆ ของสํานักงานวิเทศสัมพันธ (9 คน) คิดเปนรอยละ 8.26 

เชนเดียวกับงานจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย และกิจกรรมความรวมมือฯ  

(9 คน) คิดเปนรอยละ 8.26 
 

สรุปความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน 

1) งานบริหารงานทั่วไป จากผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 34 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการสวน

งานบริหารงานทั่วไป อยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.41 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที ่

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการใหบรกิาร 

19 

(55.88%) 

14 

(41.18%) 

1 

(2.94%) 

- - - 4.53 
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ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนําขัน้ตอนในการ

ใหบริการได เชน ตอบขอ

สงสัยไดตรงประเดน็ ให

คําแนะนําและชวยแกปญหา

ไดเหมาะสม 

21 

(61.76%) 

12 

(35.29%) 

1 

(2.94%) 

- - - 4.59 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 สามารถสืบคนข้ันตอน

การใหบริการผานทางเว็บไซต

สํานักงานวิเทศสัมพันธ 

15 

(44.12%) 

18 

(52.94%) 

1 

(2.94%) 

- - - 4.41 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซบัซอน 

16 

(47.06%) 

16 

(47.06%) 

2 

(5.88%) 

- - - 4.41 

3. ความเห็นตอชองทางการสื่อสาร 

3.1 มีชองทางการติดตอ 

ขอรับบรกิาร และรับฟงความ

คิดเห็นตอการใหบริการได

โดยสะดวก 

13 

(38.24%) 

17 

(50%) 

3 

(8.82%) 

- - 1 

(2.94%) 

4.30 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศที่เปนประโยชน 

และเขาถึงไดงาย 

15 

(44.12%) 

17 

(50%) 

1 

(2.94%) 

1 

(2.94%) 

- - 4.35 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบรกิาร สะอาด และเปน

ระเบียบ 

11 

(32.35%) 

18 

(52.94%) 

2 

(5.88%) 

- - 3 

(8.82%) 

4.29 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ยิ้มแยม แจมใส ตอนรับใหบริการ เทคแครด ี
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2) งานตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัยฉบับภาษาอังกฤษ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 6 คน พบวา มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการงานตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัยฉบับภาษาอังกฤษ อยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.58  

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที ่

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

5 

(83.33%) 

1 

(16.67%) 

- - - - 4.83 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนําขัน้ตอนในการ

ใหบริการได เชน ตอบขอ

สงสัยไดตรงประเดน็ ให

คําแนะนําและชวยแกปญหา

ไดเหมาะสม 

5 

(83.33%) 

1 

(16.67%) 

- - - - 4.83 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 สามารถสืบคนข้ันตอน

การใหบริการผานทาง

เว็บไซตสํานักงานวิเทศ

สัมพันธ 

3 

(50%) 

1 

(16.67%) 

2 

(33.33%) 

- - - 4.17 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซบัซอน 

4 

(66.67%) 

1 

(16.67%) 

1 

(16.67%) 

- - - 4.50 

3. ความเห็นตอชองทางการสื่อสาร 

3.1 มีชองทางการติดตอ 

ขอรับบรกิาร และรับฟง

ความคิดเห็นตอการ

ใหบริการไดโดยสะดวก 

4 

(66.67%) 

1 

(16.67%) 

1 

(16.67%) 

- - - 4.50 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศที่เปนประโยชน 

และเขาถึงไดงาย 

3 

(50%) 

3 

(50%) 

- - - - 4.50 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 
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ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบรกิาร สะอาด และเปน

ระเบียบ 

3 

(50%) 

1 

(16.67%) 

- - - 2 

(33.33%) 

4.75 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-ไมม-ี 
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3) งานออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิฉบับภาษาอังกฤษ จากผูตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น 5 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออก

หนังสือตรวจสอบคุณวุฒิฉบับภาษาอังกฤษ อยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.57  

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที ่

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

4 

(80%) 

1 

(20%) 

- - - - 4.80 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนําขัน้ตอนในการ

ใหบริการได เชน ตอบขอ

สงสัยไดตรงประเดน็ ให

คําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม 

4 

(80%) 

1 

(20%) 

- - - - 4.80 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 สามารถสืบคนข้ันตอน

การใหบริการผานทาง

เว็บไซตสํานักงานวิเทศ

สัมพันธ 

3 

(60%) 

1 

(20%) 

1 

(20%) 

- - - 4.40 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการ

ไมยุงยาก ไมซับซอน 

3 

(60%) 

2 

(40%) 

- - - - 4.60 

3. ความเห็นตอชองทางการสื่อสาร 

3.1 มีชองทางการติดตอ 

ขอรับบรกิาร และรับฟง

ความคิดเห็นตอการ

ใหบริการไดโดยสะดวก 

3 

(60%) 

- 1 

(20%) 

- - 1 

(20%) 

4.50 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศที่เปนประโยชน 

และเขาถึงไดงาย 

3 

(60%) 

1 

(20%) 

1 

(20%) 

- - - 4.40 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 
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ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบรกิาร สะอาด และ

เปนระเบียบ 

3 

(60%) 

- 1 

(20%) 

- - 1 

(20%) 

4.50 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

1. บุคลากรใหบริการดีที่สุด 
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4) งานแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 5 คน พบวา มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการงานแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ อยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.50 คะแนน 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที ่

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการใหบรกิาร 

3 

(60%) 

2 

(40%) 

- - - - 4.60 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนําขัน้ตอนในการ

ใหบริการได เชน ตอบขอ

สงสัยไดตรงประเดน็ ให

คําแนะนําและชวยแกปญหา

ไดเหมาะสม 

3 

(60%) 

2 

(40%) 

- - - - 4.60 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 สามารถสืบคนข้ันตอน

การใหบริการผานทาง

เว็บไซตสํานักงานวิเทศ

สัมพันธ 

1 

(20%) 

2 

(40%) 

1 

(20%) 

- - 1 

(20%) 

4.00 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซบัซอน 

2 

(40%) 

2 

(40%) 

- - - 1 

(20%) 

4.50 

3. ความเห็นตอชองทางการสื่อสาร 

3.1 มีชองทางการติดตอ 

ขอรับบรกิาร และรับฟง

ความคิดเห็นตอการ

ใหบริการไดโดยสะดวก 

2 

(40%) 

2 

(40%) 

- - - 1 

(20%) 

4.50 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศที่เปนประโยชน 

และเขาถึงไดงาย 

3 

(60%) 

2 

(40%) 

- - - - 4.60 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบรกิาร สะอาด และเปน

ระเบียบ 

2 

(40%) 

1 

(20%) 

- - - 2 

(40%) 

4.67 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

-ไมม ี
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5) งานการศึกษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 6 คน พบวา มีความ

พึงพอใจตอการใหบริการงานการศึกษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ อยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 

3.88  

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที ่

1.1 เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพ และมี

ความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

3 

(50%) 

2 

(33.33%) 

- - 1 

(16.67%) 

- 4.60 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย 

ชี้แจง และแนะนําขั้นตอน

ในการใหบรกิารได เชน 

ตอบขอสงสัยไดตรง

ประเด็น ใหคําแนะนําและ

ชวยแกปญหาไดเหมาะสม 

3 

(50%) 

2 

(33.33%) 

- - 1 

(16.67%) 

- 4.00 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 สามารถสืบคน

ขั้นตอนการใหบริการผาน

ทางเว็บไซตสาํนักงาน

วิเทศสัมพันธ 

1 

(16.67%) 

2 

(33.33%) 

2 

(33.33%) 

- - 1 

(16.67%) 

3.33 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการ

ไมยุงยาก ไมซับซอน 

2 

(33.33%) 

2 

(33.33%) 

1 

(16.67%) 

- 1 

(16.67%) 

- 3.67 

3. ความเห็นตอชองทางการสื่อสาร 

3.1 มีชองทางการติดตอ 

ขอรับบรกิาร และรับฟง

ความคิดเห็นตอการ

ใหบริการไดโดยสะดวก 

2 

(33.33%) 

2 

(33.33%) 

1 

(16.67%) 

- 1 

(16.67%) 

- 3.67 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศที่เปน

ประโยชน และเขาถึงได

งาย 

1 

(16.67%) 

4 

(66.67%) 

- - 1 

(16.67%) 

- 3.67 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 
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ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบรกิาร สะอาด และ

เปนระเบียบ 

1 

(16.67%) 

3 

(50%) 

- - - 2 

(33.33%) 

4.25 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

1. อยากใหประสานงานกับกระทรวงการตางประเทศเพ่ืออนุญาตใหนักศึกษาตางชาติ ไดเดินทางเขามาเรียนใน

มหาวิทยาลัยได โดยใชโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เปน SQ 

2. ไมเห็นวาวิเทศกลางทํางานอะไร นอกจากรับสงเอกสารที่คณะฯ สงไปให การประสานงานนักศึกษาตางชาติ 

หรือการรับสมัครตางชาติ ผมมองไมเห็นบทบาทของงานวิเทศเลย ตั้งแตทํางานมา คณะ/สาขาวิชาที่จะรับ 

หรือมีนักศึกษาตางชาติมาเรียน คณะ/เจาหนาที่คณะดําเนินการเองแทบทั้งหมด เมื่อเกิดปญหา ขอสงสัย ก็ไม

รูจะถามใครในงานวิเทศ เพราะไมเคยแสดงตัวตน ไมรูวาสํานักงานอยูไหน พูดงาย ๆ คือไมมีการทํางานเชิงรุก 

หรือประชาสัมพันธใหบุคลากรอ่ืน ๆ ทราบวาหนาที่บทบาทหรือการ support คืออะไร ติดตอเรื่องอะไร 

ติดตอไดที่ไหน  

 

6) งานจัดสอบ/โครงการจัดอบรมเตรียมสอบ (UBU Test/Exit Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS) และ

กิจกรรมอื่น ๆ ของสํานักงานวิเทศสัมพันธ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 9 คน พบวา มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการงานจัดสอบ/โครงการจัดอบรมเตรียมสอบ (UBU Test/Exit Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS) และ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ของสํานักงานวิเทศสัมพันธ อยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.30 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที ่

1.1 เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพ และมี

ความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

4 

(44.44%) 

5 

(55.56%) 

- - - - 4.44 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย 

ชี้แจง และแนะนําขั้นตอน

ในการใหบรกิารได เชน 

ตอบขอสงสัยไดตรง

ประเด็น ใหคําแนะนําและ

ชวยแกปญหาไดเหมาะสม 

5 

(55.56%) 

4 

(44.44%) 

- - - - 4.56 
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ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 สามารถสืบคน

ขั้นตอนการใหบริการผาน

ทางเว็บไซตสาํนักงาน

วิเทศสัมพันธ 

2 

(22.22%) 

5 

(55.56%) 

2 

(22.22%) 

- - - 4.00 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการ

ไมยุงยาก ไมซับซอน 

3 

(33.33%) 

4 

(44.44%) 

2 

(22.22%) 

- - - 4.11 

3. ความเห็นตอชองทางการสื่อสาร 

3.1 มีชองทางการติดตอ 

ขอรับบรกิาร และรับฟง

ความคิดเห็นตอการ

ใหบริการไดโดยสะดวก 

4 

(44.44%) 

4 

(44.44%) 

1 

(11.11%) 

- - - 4.33 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศที่เปน

ประโยชน และเขาถึงได

งาย 

4 

(44.44%) 

5 

(55.56%) 

- - - - 4.44 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบรกิาร สะอาด และ

เปนระเบียบ 

1 

(11.11%) 

4 

(44.44%) 

- - - 4 

(44.44%) 

4.20 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

1. ขอบคุณท่ีประสานงานกลับอยางรวดเร็ว (Exit Exam) 

2. อาจารยและเจาหนาที่ทุกทานมี service mind ที่ดีเยี่ยม ประทับใจ 

 

7) งานจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย และกิจกรรมความรวมมือฯ จาก

ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 9 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ทางวิชาการ สรางเครือขาย และกิจกรรมความรวมมือฯ อยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.53 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของเจาหนาที ่
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ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1.1 เจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพ และมี

ความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

5 

(55.56%) 

 

4 

(44.44%) 

- - - - 4.56 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย 

ชี้แจง และแนะนําขั้นตอน

ในการใหบรกิารได เชน 

ตอบขอสงสัยไดตรง

ประเด็น ใหคําแนะนําและ

ชวยแกปญหาไดเหมาะสม 

7 

(77.78%) 

2 

(22.22%) 

- - - - 4.78 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 สามารถสืบคน

ขั้นตอนการใหบริการผาน

ทางเว็บไซตสาํนักงาน

วิเทศสัมพันธ 

4 

(44.44%) 

5 

(55.56%) 

- - - - 4.44 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการ

ไมยุงยาก ไมซับซอน 

5 

(55.56%) 

4 

(44.44%) 

- - - - 4.56 

3. ความเห็นตอชองทางการสื่อสาร 

3.1 มีชองทางการติดตอ 

ขอรับบรกิาร และรับฟง

ความคิดเห็นตอการ

ใหบริการไดโดยสะดวก 

5 

(55.56%) 

3 

(33.33%) 

- - - 1 

(11.11%) 

4.63 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศที่เปน

ประโยชน และเขาถึงได

งาย 

4 

(44.44%) 

5 

(55.56%) 

- - - - 4.44 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบรกิาร สะอาด และ

เปนระเบียบ 

2 

(22.22%) 

5 

(55.56%) 

- - - 2 

(22.22%) 

4.29 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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- ไมม ี- 

 

8) เว็บไซตมหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 4 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการเว็บไซตมหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ อยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.63 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ดานการออกแบบและการจดัรูปแบบ 

1.1 ความสวยงาม ความ

ทันสมัย นาสนใจ 

- 2 

(50%) 

2 

(50%) 

- - - 3.50 

1.2 การจัดรูปแบบทําให

งายตอการใชงาน  

- 2 

(50%) 

2 

(50%) 

- - - 3.50 

2. ดานคณุภาพของเนื้อหา 

2.1 ความถูกตองครบถวน

ของขอมูล 

- 3 

(75%) 

1 

(25%) 

- - - 3.75 

2.2 มีขอมูลที่เปนปจจุบนั - 3 

(75%) 

1 

(25%) 

- - - 3.75 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

– ไมม-ี 
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9) เว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 31 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการเว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ อยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.34 คะแนน 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอยที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี้ 

คาเฉลี่ย 

1. ดานการออกแบบและการจดัรูปแบบ 

1.1 ความสวยงาม ความ

ทันสมัย นาสนใจ 

15 

(48.39%) 

9 

(29.03%) 

7 

(22.58%) 

- - - 4.26 

1.2 การจัดรูปแบบทําให

งายตอการใชงาน  

16 

(51.61%) 

8 

(25.81%) 

7 

(22.58%) 

- - - 4.29 

2. ดานคณุภาพของเนื้อหา 

2.1 ความถูกตองครบถวน

ของขอมูล 

15 

(48.39%) 

13 

(41.94%) 

3 

(9.68%) 

- - - 4.39 

2.2 มีขอมูลที่เปนปจจุบนั 16 

(51.61%) 

12 

(38.71%) 

3 

(9.68%) 

- - - 4.42 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

- ไมม ี- 
 

สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 

ในภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ อยูในระดับคาเฉลี่ย 4.32 คะแนน ความพึง

พอใจสูงสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 4.61 คะแนน รองลงมาดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ย 4.42 คะแนน รองลงมาความเห็นตอชองทางการสื่อสาร คาเฉลี่ย 4.35 คะแนน รองลงมาคือดาน

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.22 คะแนน รองลงมาดานเว็บไซตมหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ/

สํานักงานวิเทศสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.98 คะแนน โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการใน

แตละดาน ดังนี ้

ประเด็นการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปรผล 

1. การใหบริการของเจาหนาที ่ 4.61 มากที่สุด 

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และมีความกระตือรือรนในการใหบรกิาร 4.62 มากที่สุด 

1.2 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถอธิบาย ชี้แจง และแนะนาํขั้นตอนในการ

ใหบริการได เชน ตอบขอสงสยัไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาได

เหมาะสม 

4.59 มากที่สุด 

2. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.22 มาก 

2.1 สามารถสืบคนขัน้ตอนการใหบริการผานทางเว็บไซตสาํนักงานวิเทศสัมพนัธ 4.11 มาก 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ไมซับซอน 4.34 มาก 
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ประเด็นการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปรผล 

3.ความเห็นตอชองทางการสื่อสาร 4.35 มาก 

3.1 มีชองทางการติดตอ ขอรับบริการ และรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการได

โดยสะดวก 

4.35 มาก 

3.2 มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน และเขาถึงไดงาย 4.34 มาก 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 4.42 มาก 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับผูรับบริการ สะอาด และเปนระเบียบ 4.42 มาก 

5. เว็บไซตมหาวิทยาลัยภาษาองักฤษ/เว็บไซตสํานักงาน 3.98 มาก 

5.1 ความสวยงาม ความทันสมยั นาสนใจ 3.88 มาก 

5.2 การจัดรูปแบบทําใหงายตอการใชงาน 3.90 มาก 

5.3 ความถูกตองครบถวนของขอมูล 4.07 มาก 

5.4 มีขอมูลที่เปนปจจุบนั 4.09 มาก 

 

สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอการใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 

ภาระงาน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ใหความชื่นชม 

1. งานบริหารงานทั่วไป - ยิ้มแยม แจมใส ตอนรับ

ใหบริการ เทคแครดี 

2. งานตรวจสอบบทคัดยอ/

บทความวิจัยฉบับ

ภาษาอังกฤษ 

- - 

3. งานออกหนังสือรับรองตัว

บุคคล/ออกหนังสือ

ตรวจสอบคุณวุฒิฉบับ

ภาษาอังกฤษ 

- บุคลากรใหบริการดีที่สุด

คะ 

4. งานแปลเอกสารราชการ

เปนภาษาอังกฤษ 

- - 

5. งานการศึกษานานาชาติ/

ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ 

1. ไมเห็นวาวิเทศกลางทํางานอะไร นอกจาก

รับสงเอกสารที่คณะฯ สงไปให การ

ประสานงาน นศ ตางชาติ หรือการรับ

สมัครตางชาติ ผมมองไมเห็นบทบาทของ

งานวิเทศเลย ตั้งแตทํางานมา คณะ/

สาขาวิชาที่จะรับ หรือมีนักศึกษาตางชาติ

มาเรียน คณะ / เจาหนาที่คณะ

- 
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ภาระงาน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ใหความชื่นชม 

ดําเนินการเองแทบทั้งหมด เม่ือเกิดปญหา 

ขอสงสัย ก็ไมรูจะถามใครในงานวิเทศ 

เพราะไมเคยแสดงตัวตน ไมรูวาสํานักงาน

อยูไหน พูดงาย ๆ คือไมมีการทํางานเชิง

รุก หรือประชาสัมพันธใหบุคลากรอ่ืน ๆ 

ทราบวาหนาที่บทบาทหรือการ support 

คืออะไร ติดตอเรื่องอะไร ติดตอไดที่ไหน 

2. อยากใหประสานงานกับกระทรวงการ

ตางประเทศเพื่ออนุญาตให นศ.ตางชาติ 

ไดเดินทางเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยได 

โดยใช รพ.มหาวิทยาลัย เปน SQ 

6. งานจัดสอบ/โครงการจัด

อบรมเตรียมสอบ (UBU 

Test/Exit 

Exam/TOEIC/TOEFL/IELTS

) และกิจกรรมอื่น ๆ ของ

สํานักงาน 

- 1. ขอบคุณท่ี

ประสานงานกลับ

อยางรวดเร็ว (English 

Exit Exam) 

2. อาจารยและ จนท.

ทุกทาน มี service 

mind ที่ดีเยี่ยม 

ประทับใจครับผม 

7. งานจัดทําบันทึกขอตกลง

ความรวมมือทางวิชาการ 

สรางเครือขาย และ

กิจกรรมความรวมมือฯ 

- - 

8. เว็บไซตมหาวิทยาลัย 

(ภาษาอังกฤษ)  

- - 

9. เว็บไซตสํานักงานวิเทศ

สัมพันธ 

- - 

 

 จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม สามารถนํามากําหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงการ

ใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ ไดดังนี้ 

สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอการใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 
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ขอเสนอแนะ แผนการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง กําหนดการดําเนินงานตาม

แผน 

1. ไมเห็นวาวิเทศกลางทํางานอะไร 

นอกจากรับสงเอกสารที่คณะฯ สงไป

ให การประสานงาน นศ ตางชาติ 

หรือการรับสมัครตางชาติ ผมมองไม

เห็นบทบาทของงานวิเทศเลย ตั้งแต

ทํางานมา คณะ/สาขาวิชาที่จะรับ 

หรือมีนักศึกษาตางชาติมาเรียน 

คณะ / เจาหนาที่คณะดําเนินการ

เองแทบทั้งหมด เมื่อเกิดปญหา ขอ

สงสัย ก็ไมรูจะถามใครในงานวิเทศ 

เพราะไมเคยแสดงตัวตน ไมรูวา

สํานักงานอยูไหน พูดงาย ๆ คือไมมี

การทํางานเชิงรุก หรือ

ประชาสัมพันธใหบุคคลากรอ่ืน ๆ 

ทราบวาหนาที่บทบาทหรือการ 

support คืออะไร ติดตอเรื่องอะไร 

ติดตอไดที่ไหน  

บรรจุแผนกิจกรรม/โครงการ

วิเทศสัญจรลงในแผนปฏิบัติการ

ประจําปเพ่ือพบปะและชี้แจง

รูปแบบการดําเนินงานของ

สํานักงานแกบุคลากรของคณะ/

วิทยาลัยผูเกี่ยวของกับงานดาน

วิเทศสัมพันธและการศึกษา

นานาชาติพรอมตอบขอซักถาม

และรับฟงความคาดหวังตอการ

ใหบริการของหนวยงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. อยากใหประสานงานกับกระทรวง

การตางประเทศเพ่ืออนุญาตให นศ.

ตางชาติ ไดเดินทางเขามาเรียนใน

มหาวิทยาลัยได โดยใช รพ.

มหาวิทยาลัย เปน SQ 

ไดดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ

เปนที่เรียบรอยแลว ทั้งนี้ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีอยูในสถานะ OQ 

หรือ Organizational 

Quarantine หรือการกักกันผู

เดินทางในสถานที่เอกเทศซึ่ง

ดําเนินการโดยองคกรหรือ

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

- 
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