
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของ สํานักงานวิเทศสมัพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

รอบท่ี 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ตามบันทึกขอความที่ อว 0604.5.1/ว 399 ลงวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2563 สํานักงานวิเทศสัมพันธ 

ไดขอความอนุเคราะหหนวยงานตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 

รอบที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563) เพ่ือนําผลการประเมินความ

พึงพอใจมาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใชประกอบการประเมินคุณภาพการใหบริการของ

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (บริหารงานดวยหลักธรรมมาภิบาล) ซึ่ง สํานักงานวิเทศ

สัมพันธ ไดออกแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน ไดแก  

1. งานบริหารงานทั่วไป 

2. การขอรับความอนุเคราะหสื่อประชาสัมพันธ (แผนพับ) 

3. การตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัย ฉบับภาษาอังกฤษ 

4. การออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคณุวุฒฉิบับภาษาอังกฤษ 

5. การแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ 

6. งานการศกึษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ 

7. การจัดโครงการ/กิจกรรมของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 

8. การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครอืขาย และกิจกรรมความรวมมือฯ 

9. การจัดงานพิธีการ/งานตอนรับ 

10. สื่อสรางเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ Eng-Minute  

11. ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย (ภาษาอังกฤษ) 

12. ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ 
 

และเพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางการประเมินผลความพึงพอใจกับภาระงาน จึงไดแบงขอ

คําถามออกเปนประเด็นตาง ๆ โดยภาระงานในขอ 1-9 ไดแบงขอคําถามออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

1. ความเห็นตอ การใหบริการของเจาหนาที่  

2. ความเห็นตอ กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

3. ความเห็นตอ ชองทางการสื่อสาร 

4. ความเห็นตอ สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

และภาระงานในขอ 10-12 ไดแบงขอคําถามออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความเห็น ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

2. ความเห็น ดานคุณภาพของเนื้อหา 
 



ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ณ วันที่ 1 เมษายน 2563 โดยมีผูตอบ

แบบสอบถาม รวมทั้งสิ้นจํานวน 35 คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้  



ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

เพศ   

ชาย 2 22.86 

หญิง 23 65.71 

ไมระบุ 4 11.43 

อายุ   

ชวงอายุระหวาง 19-30 ป 2 5.71 

ชวงอายุระหวาง 31-40 ป 16 45.71 

ชวงอายุระหวาง 41-50 ป 8 22.86 

ชวงอายุระหวาง 51-60 ป 5 14.29 

ไมระบุ 4 11.43 

สถานภาพ   

ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน 1 2.86 

อาจารย 1 2.86 

บุคลากรสายสนับสนุน 29 82.86 

นักศึกษา - - 

ไมระบุ 4 11.43 

สังกัด   

คณะวิทยาศาสตร  1 2.86 

คณะนิติศาสตร  1 2.86 

คณะรัฐศาสตร 1 2.86 

คณะศิลปศาสตร  1 2.86 

คณะเภสัชศาสตร   1 2.86 

วิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 1 2.86 

สํานักงานอธิการบดี  20 57.14 

สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย  2 5.71 

สํานักบริหารทรัพยสินและสิทธิประโยชน 2 5.71 

โรงแรมยูเพลส ม.อุบลฯ 1 2.86 

ไมระบุ 4 11.43 

 

 

 



สรุปจํานวนผูตอบแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน 

ภาระงาน จํานวน

ผูตอบแบบ

สํารวจ (คน) 

คิดเปนรอย

ละ 

1. งานบริหารงานทั่วไป 20 57.14 

2. การขอรับความอนุเคราะหสื่อประชาสัมพันธ (แผนพับ) 0 0.00 

3. การตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัย ฉบับภาษาอังกฤษ 3 8.57 

4. การออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิฉบับ

ภาษาอังกฤษ 

1 2.86 

5. การแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ 0 0.00 

6. งานการศึกษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ 0 0.00 

7. การจัดโครงการ/กิจกรรมของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 3 8.57 

8. การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย 

และกิจกรรมความรวมมือฯ 

3 8.57 

9. การจัดงานพิธีการ/งานตอนรับ 1 2.86 

10. สื่อสรางเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ Eng-Minute  1 2.86 

11. ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย (ภาษาอังกฤษ) 0 0.00 

12. ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ 3 8.57 
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สรุปความพึงพอใจตอการใหบริการตามภาระงาน 

1) งานบริหารงานท่ัวไป จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 20 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

สวนงานบริหารงานทั่วไป อยูในระดับคาคะแนน คาเฉลี่ย  4.34  คะแนน 

ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ 

       

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

11 

(55.00) 

9 

(45.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 2.75 1.80 - - - - 4.55 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ

ได เชน ตอบขอสงสัยไดตรง

ประเด็น ใหคําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม 

10 

(50.00) 

10 

(50.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 2.50 2.00 - - - - 4.50 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

       

2.1 สามารถสืบคนขั้นตอนการ

ใหบริการผานทางเว็บไซต

สํานักงานวิเทศสัมพันธ 

9 

(45.00) 

10 

(50.00) 

- - - 1 

(5.00) 

 

รวมคาเฉลี่ย 2.25 2.00 - - - - 4.25 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซับซอน 

10 

(50.00) 

9 

(45.00) 

- - - 1 

(5.00) 

 

รวมคาเฉลี่ย 2.50 1.80 - - - - 4.30 

3. ความเห็นตอชองทางการ

สื่อสาร 

       

3.1 มีชองทางการติดตอ ขอรับ

บริการ และรับฟงความคิดเห็น

ตอการใหบริการไดโดยสะดวก 

7 

(35.00) 

12 

(60.00) 

1 

(5.00) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 1.75 2.40 0.15 - - - 4.30 



ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน และ

เขาถึงไดงาย 

9 

(45.00) 

10 

(50.00) 

1 

(5.00) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 2.25 2.00 0.15 - - - 4.40 

4. สิ่งอาํนวยความสะดวก        

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับผูรับบริการ 

สะอาด และเปนระเบียบ 

4 

(20.00) 

11 

(55.00) 

3 

(15.00) 

- - 2 

(10.00) 

 

รวมคาเฉลี่ย 1.25 0.36 0.01 - - - 3.65 

รวมคาเฉลี่ย ขอที่ 1       4.34 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. Good 

2) การขอรับสื่อประชาสัมพันธ (แผนพับ) ไมมีผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม – ไมม ี
 

3) การตรวจสอบบทคัดยอ/บทความวิจัยฉบับภาษาอังกฤษ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 3 คน พบวา มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการสวนงานบริหารงานทั่วไป อยูในระดับคาคะแนนคาเฉลี่ย 4.05 คะแนน 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการ

ของเจาหนาที่ 

       

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

3 

(100.00) 

- - - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 - - - - - 5.00 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนําขัน้ตอนในการ

ใหบริการได เชน ตอบขอสงสยั

ไดตรงประเดน็ ใหคําแนะนํา

และชวยแกปญหาไดเหมาะสม 

2 

(66.67) 

- 1 

(33.33) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 3.33 - 1.00 - - - 4.33 



ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมไดใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

       

2.1 สามารถสืบคนขั้นตอน

การใหบริการผานทาง

เว็บไซตสํานักงานวิเทศ

สัมพันธ 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 1.67 1.33 1.00 - - - 4.00 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซับซอน 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 1.67 1.33 1.00 - - - 4.00 

3. ความเห็นตอชองทางการ

สื่อสาร 

       

3.1 มีชองทางการติดตอ 

ขอรับบริการ และรับฟง

ความคิดเห็นตอการใหบริการ

ไดโดยสะดวก 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 1.67 1.33 1.00 - - - 4.00 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน 

และเขาถึงไดงาย 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 1.67 1.33 1.00 - - - 4.00 

4. สิ่งอาํนวยความสะดวก        

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบริการ สะอาด และเปน

ระเบียบ 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

- - - 1 

(33.33) 

 

รวมคาเฉลี่ย 1.67 1.33 - - - - 3.00 

รวมคาเฉลี่ยขอที่ 3       4.05 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. อยากใหมีเจาหนาที่ที่เปนเจาของภาษาจริง ๆ มาชวย Edit งานให 

 



4) การออกหนังสือรับรองตัวบุคคล/ออกหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิฉบับภาษาอังกฤษ จากผูตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น 1 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการสวนงานบริหารงานทั่วไป อยูในระดับคา

คะแนนคาเฉลี่ย 3.71 คะแนน 

ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ 

       

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

- 1 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย  4.00 - - - - 4.00 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนาํขั้นตอนในการใหบริการได 

เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาได

เหมาะสม 

- 1 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย  4.00 - - - - 4.00 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

       

2.1 สามารถสืบคนขั้นตอนการ

ใหบริการผานทางเว็บไซต

สํานักงานวิเทศสัมพันธ 

- - 1 

(100.00) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย - - 3.00 - - - 3.00 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซับซอน 

- 1 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย  4.00 - - - - 4.00 

3. ความเห็นตอชองทางการ

สื่อสาร 

       

3.1 มีชองทางการติดตอ ขอรับ

บริการ และรับฟงความคิดเห็นตอ

การใหบริการไดโดยสะดวก 

- 1 

(100.00) 

- - - -  



ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

รวมคาเฉลี่ย  4.00 - - - - 4.00 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน และ

เขาถึงไดงาย 

- - 1 

(100.00) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย - - 3.00 - - - 3.00 

4. สิ่งอาํนวยความสะดวก        

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับผูรับบริการ 

สะอาด และเปนระเบียบ 

- 1 

(100.00) 

- - - - 3.00 

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 3.00 

รวมคาเฉลี่ยขอที่ 4       3.71 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม – ไมม ี

 

5) การแปลเอกสารราชการเปนภาษาอังกฤษ ไมมีผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม - ไมม ี

 

6) งานการศึกษานานาชาติ/ดูแลนักศึกษาชาวตางชาติ ไมมีผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม - ไมม ี

 

7) การจัดโครงการ/กิจกรรมของสํานักงานวิเทศสัมพันธ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  2 คน พบวา มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการสวนงานบริหารงานทั่วไป อยูในระดับคาคะแนน คาเฉลี่ย 4.21 คะแนน 

ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ 

       

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

1 

(50.00) 

1 

(50.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 4.00 - - - - 4.50 



ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนาํขั้นตอนในการใหบริการได 

เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาได

เหมาะสม 

1 

(50.00) 

1 

(50.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 4.00 - - - - 4.50 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

       

2.1 สามารถสืบคนขั้นตอนการ

ใหบริการผานทางเว็บไซต

สํานักงานวิเทศสัมพันธ 

1 

(50.00) 

1 

(50.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 4.00 - - - - 4.50 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซับซอน 

- 2 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 

3. ความเห็นตอชองทางการ

สื่อสาร 

       

3.1 มีชองทางการติดตอ ขอรับ

บริการ และรับฟงความคิดเห็น

ตอการใหบริการไดโดยสะดวก 

- 2 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน และ

เขาถึงไดงาย 

- 2 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 

4. สิ่งอาํนวยความสะดวก        

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับผูรับบริการ 

สะอาด และเปนระเบียบ 

- 2 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 



ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

รวมคาเฉลี่ยขอที่ 7       4.21 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม - ไมม ี
 

8) การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ สรางเครือขาย และกิจกรรมความรวมมือฯ จาก

ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 3 คน พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการสวนงานบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับ 

คาคะแนน คาเฉลี่ย 3.95 คะแนน 

ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการ

ของเจาหนาที่ 

       

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 3.33 1.33 - - - - 4.66 

1.2 เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนาํขั้นตอนในการใหบริการ

ได เชน ตอบขอสงสัยไดตรง

ประเด็น ใหคําแนะนําและชวย

แกปญหาไดเหมาะสม 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 1.67 1.33 1.00 - - - 4.00 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

       

2.1 สามารถสืบคนขั้นตอนการ

ใหบริการผานทางเว็บไซต

สํานักงานวิเทศสัมพันธ 

- 1 

(33.33) 

2 

(66.67) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย - 1.33 2.00 - - - 3.33 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซับซอน 

- 2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

- - -  



ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

รวมคาเฉลี่ย - 2.67 1.00 - - - 3.67 

3. ความเห็นตอชองทางการ

สื่อสาร 

       

3.1 มีชองทางการติดตอ ขอรับ

บริการ และรับฟงความคิดเห็น

ตอการใหบริการไดโดยสะดวก 

- 3 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน 

และเขาถึงไดงาย 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

1 

(33.33) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย 1.67 1.33 1.00 - - - 4.00 

4. สิ่งอาํนวยความสะดวก        

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับ

ผูรับบริการ สะอาด และเปน

ระเบียบ 

- 3 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 

รวมคาเฉลี่ยขอที่ 8       3.95 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม - ไมม ี

9) การจัดงานพิธีการ/งานตอนรับ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  1  คน พบวา มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสวนงานบริหารงานทั่วไป อยูในระดับคาคะแนน คาเฉลี่ย 4.33 คะแนน 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1. ความเห็นตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ 

       

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

1 

(100.00) 

- - - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 - - - - - 5.00 



ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1.2 เจาหนาที่มีความรู 

ความสามารถอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนาํขั้นตอนในการใหบริการได 

เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 

ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาได

เหมาะสม 

1 

(100.00) 

- - - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 - - - - - 5.00 

2. ความเห็นตอกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

       

2.1 สามารถสืบคนขั้นตอนการ

ใหบริการผานทางเว็บไซต

สํานักงานวิเทศสัมพันธ 

1 

(100.00) 

 

- - - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 - - - - - 5.00 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไม

ยุงยาก ไมซับซอน 

1 

(100.00) 

- - - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 - - - - - 5.00 

3. ความเห็นตอชองทางการ

สื่อสาร 

       

3.1 มีชองทางการติดตอ ขอรับ

บริการ และรับฟงความคิดเห็น

ตอการใหบริการไดโดยสะดวก 

- - 1 

(100.00) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย - - 3.00 - - - 3.00 

3.2 มีการเผยแพรขอมูล

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน และ

เขาถึงไดงาย 

- - 1 

(100.00) 

- - -  

รวมคาเฉลี่ย - - 3.00 - - - 3.00 

4. สิ่งอาํนวยความสะดวก        

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับผูรับบริการ 

สะอาด และเปนระเบียบ 

- - - - - - - 

 - - - - - - - 



ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

รวมคาเฉลี่ยขอที่ 9       4.33 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม - ไมม ี

 

10) ส่ือสรางเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ Eng-Minute จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 1 คน พบวา มี

ความพึงพอใจตอการใหบริการสวนงานบริหารงานทั่วไป อยูในระดับคาคะแนน   คาเฉลี่ย 4.25 คะแนน 

ความคิดเห็น มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1. ดานการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ 

       

1.1 ความสวยงาม ความ

ทันสมัย นาสนใจ 

- 1 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 

1.2 การจัดรูปแบบทําใหงายตอ

การใชงาน 

1 

(100.00) 

- - - - -  

รวมคาเฉลี่ย 5.00 - - - - - 5.00 

2. ดานคุณภาพของเนื้อหา        

2.1 ความถูกตองครบถวนของ

ขอมูล 

- 1 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 

 

2.2 มีขอมูลที่เปนปจจุบัน - 1 

(100.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย - 4.00 - - - - 4.00 

รวมคาเฉลี่ยขอที่ 10       4.25 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม - ไมม ี

 

11) ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตมหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ ไมมีผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม – ไมม ี



 

12) ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 2 คน พบวา มีความ

พึงพอใจตอการใหบริการสวนงานบริหารงานทั่วไป อยูในระดับคาคะแนน คาเฉลี่ย 4.50 คะแนน  

ความคิดเห็น มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

ไมได

ใช

บริการ

สวนนี ้

คาเฉลี่ย 

1. ดานการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ 

       

1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย 

นาสนใจ 

1 

(50.00) 

1 

(50.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 2.50 2.00 - - - - 4.50 

1.2 การจัดรูปแบบทําใหงายตอ

การใชงาน 

1 

(50.00) 

1 

50.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 2.50 2.00 - - - - 4.50 

2. ดานคุณภาพของเนื้อหา        

2.1 ความถูกตองครบถวนของ

ขอมูล 

1 

(50.00) 

1 

(50.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 2.50 2.00 - - - - 4.50 

2.2 มีขอมูลที่เปนปจจุบัน 1 

(50.00) 

1 

(50.00) 

- - - -  

รวมคาเฉลี่ย 2.50 2.00 - - - - 4.50 

รวมคาเฉลี่ยขอที่ 12        4.50 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม – ไมม ี

 

ในภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ อยูในระดับ คาเฉลี่ย 4.17  คะแนน ความพึง

พอใจสูงสุดคือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 4.56 คะแนน  รองลงมาคือดานกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ คาเฉลี่ย 4.31 คะแนน รองลงมาคือดานการสื่อสารเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ ดานการ

สื่อสาร คาเฉลี่ย 4.33 คะแนน รองลงมาดานเว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.33 คะแนน รองลงมา

ดานการชองทางการสื่อสาร คาเฉลี่ย 4.29 คะแนน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.20 คะแนน 

โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการในแตละดานและแยกเปนรายขอ ดังนี ้

 

 

 
 



ตารางแสดงความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานวิเทศสัมพันธ 

ประเด็นการใหบริการ ระดบัความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

1. การใหบริการของเจาหนาที่  4.56 มากที่สุด 

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.66 มากที่สุด 

1.2 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการได 

เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 

4.45 มากที่สุด 

2. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.31 มากที่สุด 

2.1 สามารถสบืคนข้ันตอนการใหบริการผานทางเว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ 4.28 มากที่สุด 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ไมซับซอน 4.34 มากที่สุด 

3. การสื่อสาร 4.29 มากที่สุด 

3.1 มีชองทางการติดตอ ขอรับบรกิาร และรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการได

โดยสะดวก 

4.34 มากที่สุด 

3.2 มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน และเขาถึงไดงาย 4.23 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก 4.20 มาก 

4.1 มีที่นั่งพักสําหรับผูรับบริการ สะอาด และเปนระเบียบ 4.07 มาก 

5 ความคิดเห็นตอสื่อสารเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ  4.33 มากที่สุด 

5.1 ดานการออกแบบและการจัดทํารูปแบบ 4.33 มากที่สุด 

5.2 ความสวยงาม ความทันสมัย นาสนใจ 4.33 มากที่สุด 

6 ความคิดเห็นตอเว็บไซตมหาวิทยาลัย - FALSE 

6.1 ดานคุณภาพของเนื้อหา - FALSE 

6.2 มีขอมูลที่เปนปจจุบัน - FALSE 

7 ความคิดเห็นตอเว็บไซตสํานักงานวิเทศสัมพันธ 4.33 มากที่สุด 

7.1 ดานคุณภาพของเนื้อหา 4.33 มากที่สุด 

7.2 มีขอมูลเปนปจจุบัน 4.33 มากที่สุด 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ใหขอเสนอแนะ 

1. ควรมีโครงการ กิจกรรม ที่ใหนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากตางประเทศ หมุนเวียนผลัดเปลี่ยนมาเยี่ยม

คณะ เพ่ือใหบุคลากรไดฝกสนทนากับเจาของภาษา คณะละ 1-2 วัน 

2. อยากใหเพ่ิมหัวขอที่มาประยุกตใชในชีวิตประจําวันกับการทํางานใหมากท่ีสุด 

3. อยากใหมีเจาหนาที่ที่เปนเจาของภาษาจริงๆมาชวย Edit งานให 

ใหความชื่นชม 

1. งานวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี ทํางานไดเปนระบบ ระเบียบ ยึดถือหลักเกณฑความถูกตอง 

สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการไดดีมาก คะ 

2. Good 



 

แผนการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงงานตามขอเสนอแนะของผูรับบริการ  

ใหขอเสนอแนะ แผนการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง 

1. ควรมีโครงการ กิจกรรม ที่ใหนักศึกษา

แลกเปลี่ยนจากตางประเทศ หมุนเวียน

ผลัดเปลี่ยนมาเยี่ยมคณะ เพ่ือใหบุคลากรได

ฝกสนทนากับเจาของภาษา คณะละ 1-2 วัน 

 

2. อยากใหเพ่ิมหัวขอที่มาประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันกับการทํางานใหมากที่สุด 

 

3. อยากใหมีเจาหนาที่ที่เปนเจาของภาษาจริงๆ

มาชวย Edit งานให 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


